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بين جودة الإفصاح الاختياري عن المسؤولية الاجتماعية السببية دراسة واختبار العلاقة 
 المبنانيةالتجارية لبنوك بالتطبيق عمى المشركات والأداء المالي 

 
 1مندورمحمد إبراهيم  محمدمحمد  /د

 ممخص البحث:

ة الاجتماعيدددة لمشدددركات  ثددر الأداء المدددالي عمدددى جدددودة الإفصدداح عدددن المسدددؤوليأاختبدددار  إلدددى هدددا البحدددث
بالإضافة إلى اختبار أثر جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعيدة لمشدركات عمدى الأداء المدالي المسدت بمي. 
وقد تم تحميل محتوى ال وائم والت دارير الماليدة وت دارير المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات ومواقدك البندوك عمدى 

وذلدك لعددد تسدعة عشدر بنكًدا تجاريًدا خدام أسدمو  تحميدل المحتدوى  باسدت -انترندت -شبكة المعمومات الدوليدة
تدم اسدتخدام تحميدل الانحددار البسديط وتحميدل كما . 2013 -2009من البنوك العاممة في لبنان خلال الفترة 

الانحدار المتعدد لاختبار فروض البحث. وقد توصمت الدراسة التطبي ية إلدى وجدود أثدر إيجدابي لداداء المدالي 
ووجود أثر إيجابي لجودة الإفصاح عدن المسدؤولية   جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى

الاجتماعيددة لمشددركات عمددى الأداء المددالي المسددت بمي. هددذ  النتيجددة مددن الممكددن أن تشددجك الشددركات عمددى 
ي عمدى الأداء المددالي مدن تديثير إيجداب ذلك الإفصداحعدن أنشدطة المسدؤولية الاجتماعيدة لمددا لدالجيدد الإفصداح 
 .المست بمي

الأداء المددالي  الأداء المددالي  : لبنددان  المسددؤولية الاجتماعيددة لمشدركات  جددودة الإفصدداح الكممدات المفتاحيددة
 المست بمي. 
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Studying and Testing the Causal Relationship between 

Voluntary Social Responsibility Disclosure and Quality of 

Corporate Financial Performance of Lebanese Commercial 

Banks 

 

Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effect of firm financial performance 

on disclosure quality of corporate social responsibility and the possible effect of 

disclosure quality of corporate social responsibility on a firm's future financial 

performance. Annual reports, corporate social responsibility reports and banks' 

websites on internet for nineteen Lebanese commercial banks for five years (2009-

2013) were analyzed using content analysis. Simple and multiple regressions were 

used to test hypotheses. The empirical results show that financial performance has 

shown a significant positive effect on disclosure quality of corporate social 

responsibility. Disclosure quality of corporate social responsibility is also has a 

significant positive effect on firm's future financial performance. This result could 

encourage firms to disclose their corporate social responsibility activities as a result 

of their positive affect on future financial performance. 

 

 Keywords: Lebanon; Corporate Social Responsibility; Disclosure Quality; 

Financial Performance; Future Financial Performance. 
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 م دمة ومشكمة البحث -1
لددراهن أدركددت فددي ظددل تزايددد التحددديات الاقتصددادية والاجتماعيددة والبيئيددة التددي تواجددق المجتمعددات فددي الوقددت ا

تسدك نطداق ا  لدذا (Nehme et al., 2013)الشدركات أن نجاحادا وب اءهدا مرهدون بنجداح وب داء المجتمدك 
مدك الوفداء   مسؤولية الشركات من تح يدق هددا تعظديم ثدروة المدلاك إلدى تح يدق مسدتوى مرضدي مدن الدرب 

لمحدد   ة الاختياريدة والإجباريدةتجا  المجتمك الذي تعمدل بدق  مدن خدلال ال يدام بعددد مدن الأنشدط ابمسؤولياتا
صدداح  ذلددك ظاددور مفاددوم قددد مددن ااثددار السددمبية لأنشددطتاا عمددى المجتمددك وتح يددق الرفاهيددة الاجتماعيددة  و 

 (.1999المسؤولية الاجتماعية لمشركات )عثمان  
رفي وبالرغم من أن المسؤولية الاجتماعية لمشركات تعبر عدن مفادوم عدام لكدل الشدركات إلا أن ال طداع المصد

مدن  ةومع دد سدعقاقاعددة و نتيجدة تعاممدق مدك   م ارندة ببداقي ال طاعدات الاقتصدادية  أكثر حساسية لمتيثر باا
أصحا  المصدمحة  حيدث يتوقدك أن تعمدل البندوك عمدى تعظديم إربداح حممدة الأسدام  كمدا يجد  عميادا الحفداظ 

بيدة الرغبدة المشدروعة لطدالبي عمى مستوى مناسد  مدن السديولة لم ابمدة طمبدات المدودعين  بالإضدافة إلدى تم
. هدذ  العلاقدات (Achua, 2008)الاقتدراض  والامتثدال لممتطمبدات التنظيميدة كدي تسدتمر فدي مزاولدة النشداط 

المسؤولية الاجتماعيدة لمشدركات وب داء البندك متنيدرين لا ال يام بينشطة المع دة مك أصحا  المصمحة جعمت 
ة اجتماعيدا لتكدون قدادرة عمدى بنداء سدمعة جيددة تمكنادا مدن ينفصلان  حيدث تحتداج البندوك أن تكدون مسدئول

جدذ  و توسديك قاعددة العمدلاء  و   مك الموردين التفاوض عمى ع ود أفضلو جذ  موظفين ذوي كفاءة عالية  
بمددا يددنعكس بالإيجددا  عمددى  (Achua, 2008; Dorasamy, 2013)ث ددة الجماددور   كسددو مسددتثمرين  

 ,.Becchetti et al., 2008; Siregar and Bachtiar,  2010; Saleh et al) ادا المداليئأدا

2011). 
وقد تفاقم هذا الوضك جراء الأزمة المالية العالمية والتي وضعت مسدؤولية أكبدر عمدى البندوك لمتيكيدد عمدى أن 

لدذا اتجادت البندوك لافصداح عدن   (Jizi et al., 2014). المجتمدكا عمدى دارتادا الماليدة لا تدؤثر سدمبً إنظدم 
أو تضدمين   عدداد ت ريدر منفصدل عدن أنشدطة المسدؤولية الاجتماعيدةإب إمدا  ولية الاجتماعية لمشدركاتالمسؤ 

الإفصداح عمدى موقدك إلدى جاند   عدن أنشدطة المسدؤولية الاجتماعيدة لمبنك بمعمومات  ةالسنويال وائم المالية 
 حتدى يثبدتوذلدك   بادا البندكام قدالبنك عمى شبكة المعمومات الدولية عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية التي 

مننن حبة نن  ق الاجتمدداعي والبيئددي ئدددالاربدداح لددم يكددن عمددى حسددا  أ تح ي ددقأن  صددحا  المصددمحةلأالبنددك 

(Elsakit and Worthington, 2014) ، المدددالي المسدددت بمي مدددن ناحيدددة أخدددرى ئدددقأداوتحسدددين         
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.(Saleh et al., 2011) ندق سدب  ونتيجدة لإفصداح البندوك أالي عمى وبالتالي يمكن النظر لتحسن الأداء الم
 الاختياري عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات.

 مشكمة البحث في الإجابة عن الأسئمة البحثية التالية:تيسيسا عمى ذلك تتمثل 
 مدى جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات في البنوك التجارية العاممة في لبنان؟ما  -
بددين الأداء المدددالي لمبنددوك وجددودة الإفصددداح عددن المسددؤولية الاجتماعيدددة ببية سددعلاقدددة  توجدددهددل  -

 لمشركات؟
بددين جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات والأداء المددالي  سددببية علاقددة توجدددهددل  -

 ؟لمبنوكالمست بمي 
لتديثر المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات نفدس درجدة ا مجدالاتمدن  مجدالكدل لجودة الإفصاح عن هل  -

 ؟المست بمي لمبنوكالأداء المالي عمى والتيثير بالأداء المالي 
 هدا البحث-2

الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات فددي  ةجددودمسددتوى ت يدديم  يادددا البحددث بصددورة أساسددية إلددى
ة اختبددار طبيعدد  و المسددؤولية الاجتماعيددةلكددل مجددال مددن مجددالات بصددورة تفصدديمية و   إجماليددةبصددورة البنددوك 
  بالإضددافة بددين الأداء المددالي لمبنددوك وجددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات السددببية العلاقددة
بدين جدودة الإفصداح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات والأداء المدالي السدببية اختبدار طبيعدة العلاقدة إلى 

 العاممة في لبنان.جارية التلبنوك ا نوذلك من خلال دراسة تطبي ية عمى عينة م المست بمي.
 البحث ودوافك أهمية-3

 البحث إلى العديد من الاعتبارات والتي يمكن عرضاا عمى النحو التالي:ودوافك ترجك أهمية 

  تناولت العديد من الدراسدات ممارسدات الإفصداح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات بدالتركيز عمدى
التددي اهتمددت بممارسددات الإفصدداح عددن المسددؤولية  هندداك ال ميددل مددن الدراسدداتو   ال طدداع الصددناعي

الاجتماعية لمشركات في ال طاع المصرفي والذي تؤثر ممارساتق عمدى البيئدة والمجتمدك بطري دة غيدر 
مباشددددرة مددددن خددددلال الوسدددداطة الماليددددة بدددددلًا مددددن التدددديثير المباشددددر مددددن خددددلال عمميددددات الإنتدددداج 

(Thompson and Cowton, 2004; Andrikopoulos et al., 2014). 
  ندددرة الأبحدداث المتعم ددة بالإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات وعلاقتددق بددالأداء المددالي فددي

بصدورة  مصدرفي طداع الالوفدي  (Khlif et al., 2015)الددول الناميدة بصدورة عامدة ومنادا لبندان 
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   لددذا تمثددل الدراسددة الحاليددة إضددافة عمميددة فددي هددذا(Barako and Brown, 2008)خاصددة 
 المجال. 

  الدراسدات السداب ةمعظدم بخدلاا (Haniffa and Cooke, 2005; Becchetti et al., 2008; 

Scholtens, 2009; Siregar and Bachtiar, 2010;  Abdur Rouf, 2011; 

Rahmawati and Dianita, 2011; Lech,2013; Yusoff et al., 2013; 

Andrikopooulos et al.,2014; Skouloudis et al., 2014; Ahmed et al., 2014)  
والتي اعتمدت في قياس الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى كدم المعمومدات المفصد  

يكدون لدق تديثير جدوهري عمدى دقدة  نأعناا تركز الدراسدة الحاليدة عمدى جدودة الإفصداح والدذي يعت دد 
 .(Saleh et al., 2011;Soana,2011;  Khlif et al.,2015)النتائج

 من مُعدد ت ريدر المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات ومسدتخدم الت ريدر   ل  لك نتائج البحث ستكون مفيدة
حيددث ياددتم مُعددد الت ريددر بمعرفددة مددا إذا كددان الإفصدداح الجيددد عددن ممارسددات المسددؤولية الاجتماعيددة 

ت ريددر ياددتم داء المددالي أم لا  بينمددا مسددتخدم الالأضدديا قيمددة لمبنددوك مددن خددلال تحسددين لمشددركات ي
بمعرفة مدى جودة قيام البنوك بتحمل مسدؤولياتاا الاجتماعيدة مدن خدلال جدودة المعمومدات المفصد  

 عناا ليستخدماا في الحكم عمى أداء البنك.

 مناج البحث-4
من خلال است راء الدراسات الساب ة ذات   المناج الاست رائي في الدراسة النظريةعمى يعتمد هذا البحث 

خدام المناج الاستنباطي لاشت اق فروض البحث. وسوا يتم اختبار هذ  الفروض من خلال مك است  الصمة
العاممة في لبنان يتم من خلالاا قياس العلاقة التجارية إجراء دراسة تطبي ية عمى عينة من البنوك 
مشركات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمستوى جودة الإحصائية بين الأداء المالي كمتنير مست ل و 

الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية مستوى جودة العلاقة الإحصائية بين  جان  قياسكمتنير تابك  إلى 
الإفصاح عن جودة كمتنير تابك. ول ياس مستوى  المست بميالأداء المالي مست ل و  لمشركات كمتنير

رير المسؤولية اية السنوية وت المالوالت ارير  ال وائممحتوى  تحميلؤولية الاجتماعية لمشركات سيتم المس
–عمى شبكة المعمومات الدولية الالكترونية مواقك البنوك المعمومات الأخرى المنشورة عمى و الاجتماعية 

 .أسمو  تحميل المحتوى باستخدام-الانترنت
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 البحث حدود-5
بنوك التجارية المبنانية والذات مساهمة أكثرية لبنانية المبنانية التجارية ت تصر عينة الدراسة عمى البنوك 

عمى شبكة المعمومات الدولية. الكترونية العاممة في لبنان والتي لدياا مواقك ذات مساهمة أكثرية عربية 
المبنانية ذات مساهمة أكثرية أجنبية غير عربية والبنوك العربية  التجارية ويخرج عن نطاق الدراسة البنوك 

لكون هذ  البنوك تمارس أنشطة المسؤولية الاجتماعية في بمد المركز والبنوك الأجنبية العاممة في لبنان  
البنوك التي ليس لاا مواقك عمى شبكة   كما يخرج عن نطاق الدراسة الرئيسي لمبنك وليس داخل لبنان

 . المعمومات الدولية
 
 البحث خطة-6

 خطة البحث عمى النحو التالي: تستكمللتح يق أهداا البحث 

 ولية الاجتماعية لمشركاتمفاوم المسؤ  6-1
 مجالات المسؤولية الاجتماعية لمشركات 6-2
 أهمية تطبيق مفاوم المسؤولية الاجتماعية لمشركات في لبنان  6-3
 أسالي  الإفصاح عن معمومات المسؤولية الاجتماعية لمشركات 6-4
 أهمية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات 6-5
 اشت اق فروض البحثو  الدراسات الساب ة 6-6
 الدراسة التطبي ية 6-7

 :ما سبق عمى النحو التاليوسيعرض الباحث 
 مفاوم المسؤولية الاجتماعية لمشركات 6-1

إلدى أن  Sheldon حدين أشدار شدمدون 1923عدام  مدرة ورد مصطم  المسؤولية الاجتماعيدة لمشدركات لأول
ن ب دداء الشددركة واسددتمرارها يتوقددا عمددى أو  مسددؤولية أي شددركة هددي بالدرجددة الأولددى مسددؤولية اجتماعيددة 
. لددذا فمصددطم  المسددؤولية (2007)جربددوع  التزاماددا بمسددؤولياتاا الاجتماعيددة عنددد أداء وظائفاددا المختمفددة

نتيجة ظاور مفادوم ااونة الأخيرة من ال رن العشرين الاجتماعية لمشركات مفاوم قديم تزايد الاهتمام بق في 
ة في مؤتمر الأرض في جوهانسبرج  وبدء تعريا المسؤولية الاجتماعية لمشدركات التنمية المستدامة لأول مر 

 .(Nehme et al., 2013)ناا مساهمة الشركة في التنمية المستدامة أعمى 
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الشدركات تجاهمادا   مدن الصدع  عمدى واقعيدة لمسؤولية الاجتماعية لمشركات أصدبحت ح ي دةا وبالرغم من أن
متفق عميق لاا  بل هناك تعريفات متعددة  حيث عرفاا مجمس الأعمدال العدالمي إلا أنق لا يوجد تعريا دولي 

 المشداركة فديو  عمدى التصدرا بشدكل أخلاقدي  الأعمدالالتزام مسدتمر مدن قبدل رجدال " بيناالمتنمية المستدامة 
 ك ككدللمجتمدسدرهم والمجتمدك المحمدي واأالتنمية الاقتصادية المستدامة من خلال العمل مك العاممين و تح يق 

مفادوم يشدير "وقد عرفتادا المفوضدية الأوروبيدة عمدى أنادا   (Starks, 2009) "بادا تحسين جودة حياتام
إلى اهتمام الشركة بال ضايا البيئية والاجتماعية بصورة اختيارية في إدارة عممياتاا وفي تعامماا مدك أصدحا  

أنشدطة ت دوم بينادا"  (Ahmed et al., 2014) عرفااكما (  Nehme et al., 2013) "المصمحة المختمفين
". الخاصدة قباا الشركة تجعماا عضو صال  يسداهم فدي تح يدق رفاهيدة المجتمدك ولديس ف دط تح يدق مصدالح

تكتسدد  ث ددة  أنمددن خلالاددا يمكددن لمشددركة  أداة" بيناددا (Adewale and Rahmon, 2014) وعرفاددا
   ."المجتمك

ممسؤولية الاجتماعية لمشركات  بل هناك عدة دد لتفاق حول تعريا محوجود اعدم مما سبق يتض  
أنشطة المسؤولية  إلزاميةتعريفات لممسؤولية الاجتماعية لمشركات  تختما فيما بيناا من حيث تحديد مدى 

اختيارية  أنشطة والبعض يراها  إلزاميةأنشطة ها افاناك من ير ومجالاتاا  فمن حيث الإلزامية الاجتماعية 
إلياا عمى أناا  رتطور مفاوم المسؤولية الاجتماعية  ف د كان في البداية ينظناتج عن وقد يكون ذلك 

مسؤولية تنشي نتيجة استجابة الشركة ل وى الضنط الاجتماعي نتيجة التيثيرات البيئية السمبية الناتجة عن 
ك التي مزاولة الشركة لنشاطاا والتي تستوج  قياماا ببعض الأنشطة الإلزامية لإشباع متطمبات المجتم

تفرضاا ال وانين والسياسات العامة والأعراا  ومك التطورات في بيئة الأعمال أصب  مفاوم المسؤولية 
من حيث  أما  (1999  الاجتماعية يعني قيام الشركة بكل من الأنشطة الإلزامية والاختيارية معاً )عثمان

لم  ااخرسؤولية الاجتماعية والبعض مجالات المسؤولية الاجتماعية فاناك تعريفات حدت بعض مجالات الم
 .إلياايتطرق 

فعدل قدد يكدون  أنادامن خلال التعريفات الساب ة يمكدن تحديدد ملامد  المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات عمدى و 
ا تمتدزم مدن خلالدق الشدركات بالاهتمدام بالجاند  الاجتمداعي والبيئدي عندد أداء ب دوة ال دانون  أو اختياريًد إلزامياً 

  باددا كسد  ث دة المجتمدك سدك مدن أصدحا  المصدمحةامددى و مختمفة  بما يمثدل تح يدق مندافك لعممياتاا ال
 مزاولة النشاط.الشركات في لضمان استمرارية 

 مجالات المسؤولية الاجتماعية لمشركات 6-2
 ,.2011Saleh et al., 2011; Fatma et al., 2014 ; Jizi et alبدوي  ) الساب ة باست راء الدراسات

 مجالاتكات  يتض  وجود تباين في تحديد التي تناولت الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشر و  (;2014
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ويرجك ذلك إلى أن هذ   .التي يج  الإفصاح عناا والأنشطة التي يتضمناا كل مجال المسؤولية الاجتماعية
وتوقعات المجتمك  فما الأنشطة تتصا بطبيعة متحركة  فاي تتنير من وقت اخر نتيجة المناخ الاجتماعي 

(  2011  يعتبر بيئي واجتماعي في وقت ومكان معين قد يصب  اقتصادي في وقت ومكان آخر )بدوي
بين الدراسات عمى أربعة أنشطة اجتماعية أساسية يمكن  عاماً  ذلك التباين إلا أن هناك اتفاقاً وبالرغم من 

 ذ  الأنشطة هي:أن تمارس الشركة من خلالاا مسؤولياتاا الاجتماعية  وه

يتضمن هذا المجال مجموعة من الأنشطة الاادفة إلى المحافظة عمى سلامة  :مجال الموارد البيئية  6-2-1
ومن هذ  الأنشطة الامتثال لممتطمبات ال انونية  والمحافظة عمى الموارد الطبيعية.البيئة المحيطة 

لمتخمص من المخمفات الصمبة  لتجن  مسببات تموث الماء والاواء والتربة والضوضاء  وضك برامج 
 مساهمة الشركة في المحافظة عمى المصادر النادرة لمطاقة والمواد الخام. 

يتضمن هذا المجال مجموعة من الأنشطة الاجتماعية الموجاة لخدمة  مجال الموارد البشرية:  6-2-2
تماء العاممين بادا توفير مناخ عمل مناس  يشجك عمى بذل المزيد من الجاد والعطاء والان

لمشركة. ومن هذ  الأنشطة سياسة الشركة لتوفير الأمان في بيئة العمل  برامج التدري  المتاحة 
سياسة لمترقي تح ق  أتباعلمعاممين لتنمية مااراتام  التسايلات الم دمة لتعميم الموظفين وأسرهم  

أجور وحوافز يح ق لام  نظام أتباع والمرأة  توظيا الأقميات  المساواة بين العاممين رضا العاممين 
 مستوى معيشي مناس   ت ديم تيمين صحي مجاني.

يتضمن هذا المجال مجموعة من الأنشطة المرتبطة مك العملاء والتي  :المنتجات والعملاءمجال   6-2-3
تادا إلى تح يق رضاهم عن المنتج أو الخدمة  ومن هذ  الأنشطة ال يام بالبحوث التسوي ية 

العملاء  إعلام  الإعلان الصادق والأمين عن منتجات أو خدمات الشركة  لتحديد احتياجات العملاء
بخصائص السمعة أو الخدمة وبطري ة استخداماا وحدود ومخاطر ومدة صلاحية الاستخدام  الرد 

 لتزام بتاريخ الضمان.عمى شكاوى العملاء والاستجابة المناسبة لاا  توفير خدمة ما بعد البيك والإ 
يتضمن هذا المجال مجموعة من الأنشطة التي تادا إلى تح يق منافك  العامة: مجال المساهمات  6-2-4

المجتمك ككل  مثل مساهمات الشركة في تدعيم المؤسسات العممية والث افية و لممجتمك المحمي 
   ورعاية الأنشطة الرياضية.والخيرية  والإساام في الرعاية الصحية وبرامج الحد من الأوبئة

تسك نطاق المسؤولية امسئولة ف ط تجا  حممة الأسام  ولكن ن الشركات لم تعد أيتض   من العرض السابق 
حممة الأسام  المديرين  الموظفين  العملاء  الموردين   مثل ليشمل مدى واسك من أصحا  المصمحة

 –ىالتي ترى أن هناك أطراا أخر  وهو ما يتفق مك نظرية أصحا  المصمحة  المجتمك المدني  المجتمك ككل
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مثل المجتمك والموردين والعاممين والمستامكين   باا نفي الشركة ويتيثرو نيؤثرو-الأسامبخلاا حممة 
 (.Nehme et al., 2013) أهدافااة في تح يق يمكن أن يتصرفوا بطري ة قد تعوق أو تساعد الشرك

 

 أهمية تطبيق مفاوم المسؤولية الاجتماعية لمشركات في لبنان  6-3
الانددماج  ضدمنلدم توفدق الحكومدات المتعاقبدة فدي بنداء دولدة قدادرة وعادلدة ت 1943لبندان عدام منذ است لال 

الوطني لجميك المبنانيين  فم د برزت الشخصية الخاصة لكل طائفة من الطوائا المبنانية  مما جعدل الوحددات 
الأساسددي لمدولددة  ترتدد   ولدديس المددواطن المبندداني هددو العامددل لعناصددر المكونددة لمدولددة المبنانيددةالطائفيددة هددي ا

فددي ارتفدداع معدددلات التمددوث   ةعمددى ذلددك معاندداة لبنددان مددن العديددد مددن المشدداكل الاجتماعيددة والبيئيددة  متمثمدد
مدن  اهامًد االاعتداء عمى البيئة  تدني مستوى الخدمات الصحية  ارتفاع المصاريا الدراسية والتي تمثدل جدزءً 

عدن كثيدر مدن  دولدة المبنانيدةتخمدي الصداح  ذلدك وقدد   (Nehme et al., 2013)مصدروا الأسدرة المبنانيدة
  (:2010  )ماناحيث أدوارها الاجتماعية والخدمية  

الصدندوق الدوطني لمضدمان –الحكدومي وشد ق المخدتمط  قنظام الحمايدة الاجتماعيدة الرسدمية فدي شد  -
 إمدايدة عديددة كبيرة من السكان دون أي حماية  كما أن هناك مخاطر اجتماع انسبً  يترك-الاجتماعي

دون أي تنطية أو ينطياا النظام بشدكل جزئدي  وبدالرغم مدن كمفدة نظدام الحمايدة الاجتماعيدة إلا أندق 
 أطراا السمطة إلى جان  الادر والفساد في إنفاق المال العام. الدائم بينالنزاع  قميل الفعالية بسب 

يددر مشددمولة بااليددات النظاميددة آليددات الحمايددة الاجتماعيددة غيددر النظاميددة والتددي توجددق إلددى فئددات غ -
 غير قادرة عمى تحمل تكاليا الخدمات التي ت دماا.التابعة لمدولة 

ماددام وزارة الشددئون الاجتماعيددة التددي حددددها ال ددانون المبندداني يطنددى عمياددا الطددابك الرعددائي لفئددات  -
الدوزارة فدي    ويتصدا أداءالمسدنينمحددة من السكان  وهي الفئات الضعيفة مثدل الأيتدام  الأطفدال  

مسدتوى جدودة الخدمدة التدي ت ددماا  خمدل فدي  فدي تددنيالمجال الرعائي بشكل عام بالضدعا متمثدل 
ي تصر نشاط الوزارة في تصميم وتنفيدذ مجموعدة مدن المشداريك كما التوزيك الجنرافي لنشاط الوزارة  

 التنموية الصنيرة في الوسط الريفي وبعض نشاطات التدري .
 مدن كبيدرة أعدداد تددفق لبندان تحيدث شداد  2011الندزاع السدوري فدي عدام  بعدد اءً سدو الأمدر  ازداد ول دد

 الندازحين عددد وصدل ف دد اللاجئدين  لشدؤون السدامية المتحددة لامدم المفوضدية أرقدام وبحسد  .الندازحين
 مدن % 37 نحدو يشدكل ما نازحاً  1,087,814 يعادل ما إلى 2014 مايو 31 بتاريخ لبنان في السوريين

ذا  التداريخنفدس  فدي المنط دة دول جميدك فدي مسدجمين اسدوريً  انازحًد اً مميوند 2,7يإجمدال  فدي أخدذنا مدا وا 
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 العائددين والمبندانيين سوريا من الفمسطينيين واللاجئين لبنان في الم يمين لمسوريين الم درة الأعداد الاعتبار
 1,403,718إلدى وصدل 2014 مدايو شدار خدلال سدوريا مدن لمندازحين الإجمدالي العددد فدإن سدوريا  مدن

 هدذا العددد  يرتفدك أن ويتوقدك الندزاع  انددلاع قبدل لبندان سدكان عددد مدن % 28,9 يعدادل مدا أي  اشخصًد
 المدوارد عمدى ث ديلاً  عبئدا يشكل مما 2041 لمعام اً متوقعً  كان لبنان لسكان امتسارعً  انموً  الزيادة هذ  وتعكس
المصددر:  السورية الأزمدة نتيجدة لبندان في لمنازحين الحالي الواقك)ت رير حول  لبنان في أصلاً  الاشة البيئية

 وزارة البيئة المبنانية(.
تزايدددت حدددتاا مددك النددزاع   الدولددة المبنانيددة كبيددرة تواجددقيلاحددظ ممددا سددبق وجددود مشدداكل اجتماعيددة وبيئيددة 

 تااالمسدددؤوليتحمدددل الشدددركات دولدددة تبدددرز أهميدددة الاجتمددداعي والخددددمي لمدور الدددغيدددا  السدددوري وفدددي ظدددل 
   .الاجتماعية

 أسالي  الإفصاح عن معمومات المسؤولية الاجتماعية لمشركات 6-4
تعددرا الت ددارير الاجتماعيددة بيناددا الوسدديمة أو الأداة المسددتخدمة لتوصدديل المعمومددات عددن الأداء الاجتمدداعي 

فدي ظدل عددم وجدود معيدار محاسدبي و  .(Siregar and Bachtiar, 2010) لمشدركات لأصدحا  المصدمحة
طددري تين لافصدداح عددن  إحدددىص بددالعرض والإفصدداح عددن الأداء الاجتمدداعي لمشددركات  اتخددذت الشددركات خددا

 (:2014 )حسناء  معمومات الأنشطة الاجتماعية هما
ا عنادا بوحددة معبدرً طري ة الدمج: حيث يتم الإفصداح عدن معمومدات محاسدبة المسدؤولية الاجتماعيدة  - أ

يفضددل و  الماليددة.مددك المعمومددات  ا إلددى جندد الي جنبًددقائمددة الدددخل وقائمددة المركددز المددضددمن الن ددد 
 Kent and Chan, 2003; Hammond and Miles, 2004;Siregar and)الدبعض 

(Bachtiar, 2010   ا التبريرات التالية:مستخدمً هذ  الطري ة لافصاح 
 .ال مك أصحا  المص للاتصالالوسيمة الأساسية لمالية السنوية اال وائم والت ارير مثل ت -
الإفصاح عن المعمومات الاجتماعية والمعمومدات الماليدة فدي ت ريدر واحدد يعتبدر أحدد وسدائل  -

 تخفيض تكاليا الإفصاح.
مدن  العممية مراجعة مما يضفي عمى معموماتادا قددرً  ال وائم والت ارير المالية السنويةخضك ت -

 الث ة.
لمسدؤولية الاجتماعيدة  وهدو افتدراض غيدر إلا أن هذ  الطري ة تفترض إمكانية ال ياس الن دي لجميك أنشطة ا

 بدرجة مع ولة من الث ة. صورة ن ديةفي  ن هناك العديد من الأنشطة الاجتماعية لا يمكن قياسااواقعي لأ 
طري ة الفصل: وهي تعني عرض معمومات محاسبة المسدؤولية الاجتماعيدة فدي ت دارير مسدت مة عدن  -  

 ا الت ميدي  وتيخذ هذ  الت ارير أحد الأشكال التالية:المالية في شكماا ومضموناوالت ارير ال وائم 



    

 محمد ابراهيم مندور محمد د/ محمد                        AUJAA –مجلة المحاسبة و المراجعة            

         

123 

 

ت ارير وصدفية تتضدمن سدرد لانشدطة الاجتماعيدة الاختياريدة التدي قامدت بادا الشدركة دون  -
أي محاولددة لت يدديم أو تحميددل التكدداليا والمنددافك المترتبددة عمددى هددذ  الأنشددطة  وتمثددل هددذ  

لمسدؤولية الاجتماعيدة والتدي اقترحتادا الت ارير المرحمدة الأولدى مدن مراحدل تطدور محاسدبة ا
 . 3791عبم   AAA الجمعية الأمريكية لممحاسبة

ت دددارير تفصددد  عدددن تكددداليا أنشدددطة المسدددؤولية الاجتماعيدددة التدددي تحممتادددا الشدددركة دون  -
التعدددرض ل يمدددة المندددافك المترتبدددة عمدددى هددددذ  الأنشدددطة  وتعدددرا هدددذ  الت دددارير بت ددددارير 

 المدخلات.
ومنددافك أنشددطة المسددؤولية الاجتماعيددة  وتعددرا هددذ  الت ددارير  ت ددارير تفصدد  عددن تكدداليا -

 بت ارير المدخلات والمخرجات.
وتعتبددر ت ددارير المدددخلات  والتددي ت تصددر ف ددط عمددى بيددان تكدداليا أنشددطة المسددؤولية الاجتماعيددة دون 

ضدوعية ا لأغدراض الإفصداح الخدارجي  كمدا أنادا أكثدر مو التعرض إلى جان  المنافك  أكثر الت ارير شديوعً 
لصدعوبة ال يداس المحاسدبي لمعظدم مندافك أنشدطة المسدؤولية  ام ارنة بت ارير المددخلات والمخرجدات نظدرً 

 الاجتماعية.   
 أهمية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات 6-5

اددا نأعناددا مددن الوهمددة الأولددى  والإفصدداحتاا الاجتماعيدة الوفدداء الشددركات بمسددؤولي الأجددلالنظددرة قصدديرة تبددو 
 باعتبارها أنشطة تضيا لمتكمفدة دون أي مندافك مباشدرة  تؤثر بالسم  عمى الأداء الاقتصادي لمشركةأنشطة 

(Siregar and Bachtiar, 2010)   تاا الوفداء الشدركات بمسدؤولي الأجدلغيدر أن النظدرة الشداممة طويمدة
نتيجددة تح يددق الشددركات  اتلمشددرك عمددى الأداء الاقتصددادي اإيجابيًدد افصدداح عناددا تظاددر تدديثيرً الاجتماعيددة والإ

  لمعديد من المزايا التنافسية  عمى النحو التالي: 
الإفصاح الاختياري عن المعمومات البيئية والاجتماعية يعمل عمى استباق هجمات جماعدات الضدنط   - أ

ظاار  التيييدوضمان   .(Coupland, 2006) الاجتماعيةبالمسؤولية  الالتزامالمجتمعي  وا 
تدديثر أداء مددل مددن خطددر فصدداح عناددا ي المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات والإ أنشددطة المشدداركة فددي - ب

وببلتننبل    العمددلاءا بالنزاعددات العماليددة  وفضددائ  سددلامة المنتجددات  والاحتيددال عمددى الشددركات سددمبً 

 ,Fuentes-Garcia et al., 2008; Siregar and Bachtiar) السددمعة السدديئة تجننن 

2010). 
ويحسدن سدمعتاا  أمدام المجتمدك  مسؤولية الاجتماعية لمشركات يعزز صورة الشدركةالإفصاح عن ال - ج

 عددداممينوالممدددا يترتددد  عميدددق زيدددادة ولاء العمدددلاء لمعلامدددة التجاريدددة  ورضدددا العمدددلاء الخدددارجيين 
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(Starks, 2009; Nehme et al., 2013)، علاقددة الشددركة مددك البنددوك ت ويددة  جاندد  إلددى
 Siregar) عمدى الأداء المسدت بمي لمشدركة يجابيًداإيدة والدذي يدنعكس والمستثمرين والجادات الحكوم

and Bachtiar, 2010)  . 
فددي بيدددان مدددى اهتمددام الشددركة بدددالح وق عددن المسدددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات الإفصدداح يسدداعد  - د

  المختمفدة تااممدوارد الطبيعيدة فدي أنشدطالشدركة لالمجتمعية فيمدا يتعمدق بالتسداؤلات حدول اسدتالاك 
المجتمدك  دتالي يستخدم الإفصاح البيئدي كيحدد اسدتراتيجيات الشدركة لمحصدول عمدى مواف دة وتيييدوبال

المجتمدك يجابية في تطدوير الإ الشركة ضي  مساهماتمن خلال تو، (Jizi et al., 2014) لأنشطتاا
 .(Haniffa and Cooke, 2005) هاب اءأو تحافظ أو تُعيد شرعية  لتكتس 

ؤولية الاجتماعيدددة لمشدددركات فدددي الحدددد مدددن عددددم تماثدددل المعمومدددات بدددين يسددداهم الت ريدددر عدددن المسددد - ه
ا فدي ت يديم أصدحا  المصدمحة ممدا يدؤثر إيجابيًدالمديرين والمستثمرين وأصحا  المصدمحة ااخدرين  

عمى ربحيدة الشدركة وتكمفدة رأس المدال وسدعر يدؤثر إيجابيًدا  مخداطر الشدركة  وبالتدالي ل يمة الشركة
 .(Reverte, 2012; Andrikopoulos et al., 2014)السام 

أو تخفيض الضرائ  المفروضة عمدى الشدركة  الإعفاءالحصول عمى معاممة ضريبية مميزة من حيث  - و
 (Fuentes-Garcia et al., 2008) .الاجتماعيةبمسؤولياتاا  التزاماانتيجة 

يد الشركة من يتض  من العرض السابق أن الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات يمكن أن يف
 ضرار بيدائااالإوأنق قد تح ق دون   اا الماليئشرعية عمى أدا إضفاءمن  ةأنق يُمكن الشرك الأولجانبين  

  وت ميل المخاطر التي يمكن أن تتعرض لاا الشركة  المجتمعي التيييدالاجتماعي والبيئي  وبالتالي ضمان 
ق وزيادة ولاء العملاء ورضاء العاممين وباقي والثاني أنق يترت  عميق تحسين سمعة الشركة في السو

 عمى الأداء المالي لمشركة في المست بل. يجابيًاإأصحا  المصمحة بما ينعكس 
 واشت اق فروض البحث الدراسات الساب ة 6-6

ان سمت الدراسات التي اهتمت ببحث العلاقة بين الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء 
 نوعين: المالي إلى

 دراسات تناولت العلاقة بين الأداء المالي لمشركات والإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات. -
 دراسات تناولت العلاقة بين الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي لمشركات. -

 ويتناول الجزء التالي من البحث عرض لاذ  الدراسات واشت اق فروض البحث.
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 العلاقة بين الأداء المالي والإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات تناولت التي دراسات ال 6-6-1
 Simpson and Kohers,2002; Haniffa and Cooke, 2005; Liu)اهتمدت العديدد مدن الدراسدات

and Anbumozhi, 2009; Siregar and Bachtiar, 2010; Abdur Rouf, 2011; 

Andrikopooulos et al.,2014; Skouloudis et al., 2014   ) بدين الأداء  ببحدث طبيعدة العلاقدة
ا بمسددتوى الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات. وقددد اددا الاجتمدداعي م اسًددئالمددالي لمشددركات وأدا

وجدود استندت هذ  الدراسات في تفسيرها لطبيعة تمك العلاقة إلى عدد من النظريات والفروض مناا مدا يددعم 
يمكدن استعراضداا التدي يجابية  ومناا ما يدعم وجود علاقة سمبية  ومناا مدا يددعم حياديدة العلاقدة  و إعلاقة 

 عمى النحو التالي: 
ن تصدرفات أي كيدان يبد عدام: الشدرعية هدي تصدور أو افتدراض Legitimacy Theoryنظريدة الشدرعية  -

 ,Haniffa and Cooke) قديم وأعدراا ومعت دداتمن  مرغوبة ومناسبة أو ملائمة داخل النظام الاجتماعي

لم ديم والأعدراا والمعت ددات التدي تعتبدر م بولدة مدن وجادة  إذا أدرك المجتمك أن الشدركة تعمدل وف داً  .(2005
 Haniffa)ومن ثم تكون قادرة عمى الب داء والاسدتمرار والنمدو  في هذ  الحالة تكتس  الشركة الشرعية  نظر 

and Cooke, 2005)لمفتدرض عمدى الشدركة لاكتسدا  الشدرعية والحفداظ عميادا أن تكدون أنشدطتاا   ومدن ا
متواف ددة مددك قدديم وأعددراا ومعت دددات المجتمددك مددن ناحيددة  وأن ت ددوم بالإفصدداح عددن ذلددك التوافددق مددن ناحيددة 

يعددرض شددرعية  عدددم الإفصدداح عددن ذلددك التوافددقمددك توافددق أنشددطة الشددركة مددك توقعددات المجتمددك ن لأ أخددرى  
 .(Frost and Seamer, 2002; Branco and Rodrigues, 2008)الشركة لمخطر

هدذا  تددعم أسدبا اختيداري ت دوم بدق الشدركة عنددما يكدون هنداك  إفصداحتستخدم نظريدة الشدرعية لتفسدير أي 
الضددوء  تسددببت فددي حدددوث كارثددة بيئيددة ترتدد  عمياددا وضددعاا فددي دائددرة   كددين ت ددوم شددركة صددناعية الإفصدداح
 لمشدرعيةلاجتماعية لمشركات كمحاولة منادا لاسدتباق أو مندك التاديددات المحتممدة عن المسؤولية ا بالإفصاح

(Branco and Rodrigues, 2008.) الشددركة بالإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة  كمددا قددد ت ددوم
كممدددا زاد الأداء المدددالي لمشدددركة كممدددا زاد حجدددم بالتدددالي شدددرعية لأدائادددا المدددالي  و  إضدددفاءلمشدددركات بددددافك 

حتدى المجتمدك يجابيدة فدي تطدوير ات الاجتماعية المفص  عناا كوسيمة لتوضي  مساهمات الشركة الإالمعموم
أو تحددافظ أو تُعيددد شددرعية الب دداء  حيددث قددد تشددعر إدارة الشددركة أن عمياددا مامددة أثبددات أن الشددركة  تكتسدد 
 .(Elsakit and Worthington,2014) والبيئياا الاجتماعي ئ اا لارباح لم يكن عمى حسا  أداتح ي
: تسدتند نظريدة المدوارد الفائضدة عمدى فكدرة أن  Slack Resources Theoryنظريدة المدوارد الفائضدة  -

قدرة الشركة عمى أداء أنشطتاا تتوقا عمى الموارد التي تمتمكاا  والتي تمكنادا مدن التكيدا النداج  لمضدنوط 
و مددوارد حددرة تسددتخدم لتح يددق هدددا محدددد الداخميددة والخارجيددة  هددذ  المددوارد هددي مددوارد فائضددة بطبيعتاددا أ
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لمشددركة  وبالتددالي عندددما يتحسددن أداء الشددركة المددالي سدديكون هندداك مددوارد فائضددة متاحددة تمكددن الشددركة مددن 
الإفصداح عمدى مسدتوى داء المدالي لدا ييجدابإ أثدرومن ثم يمكدن افتدراض وجدود   ال يام بدور اجتماعي وبيئي

 (.Fauzi and Idris, 2009)عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات 
يكدون الأداء المدالي  : عنددماManagerial Opportunism Hypothesisفدرض الانتاازيدة الإداريدة  -

ن الأنفدداق عمددى الأداء الاجتمدداعي لزيددادة الربحيددة فددي الأجددل ال صددير ومددن ثددم زيددادة ويخفددض المدددير  اقويًدد
سددوا  اعندددما يكددون الأداء المددالي ضددعيفً الحددوافز الشخصددية المرتبطددة بالأربدداح قصدديرة الأجددل  عكددس ذلددك 

ن زيددادة الأنفدداق عمددى الأداء الاجتمدداعي لتحويددل الانتبددا  عددن ضددعا الأداء المددالي  وبالتددالي ويحدداول المدددير 
 Simpson) يكدون هنداك علاقدة سدمبية بدين الأداء المدالي والإفصداح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات.

and Kohers, 2002; Mahoney and Roberts, 2007) 
عددم وجدود  (Simpson and Kohers, 2002; Lech, 2013)الدبعض يبدرر نظريدة العدرض والطمد :  -

بالاسددتناد إلددى نظريددة بددين الأداء المددالي لمشددركة والإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات  علاقددة 
ت هذا الادا ت وم كدل شدركة ثبا الأرباح  ومكالعرض والطم   والتي تفترض أن الشركات تنتج بادا تعظيم 

بعددرض كميددات مختمفددة مددن الأداء الاجتمدداعي بندداءً عمددى الطمدد  عمددى الأداء الاجتمدداعي وف دداً لخبددرة الشددركة  
وبالتالي تختما كمية الأداء الاجتماعي الذي تعرضق الشركة من فترة لأخرى مدك ثبدات تعظديم الربحيدة كاددا 

كمددددا يددددرى آخددددرون  .المدددداليلاجتماعيدددة لمشددددركات والأداء أساسدددي  لددددذا لا توجددددد علاقددددة بددددين المسددددؤولية ا
(Salzmann et al., 2005; Mahoney et al., 2008; Weshah et al., 2012) بدين  أن العلاقدة

الأداء المدددالي والأداء الاجتمددداعي والبيئدددي علاقدددة مع ددددة ومشدددروطة بالعديدددد مدددن العوامدددل الخاصدددة بالشدددركة 
بحيددث أن العلاقددة المباشددرة البسدديطة بددين الأداء الاجتمدداعي والأداء  ،حصددرهاالصددناعة والتددي يصددع  طبيعددة و 

توصدل بعدض الدراسدات لوجدود علاقدة لذا  ،(Simpson and Kohers, 2002)غير موجودة علاقة المالي 
 (.(Weshah et al.,2012بيناما قد يرجك إلى الصدفة أو مشاكل في ال ياس

يجابيدة بدين الأداء إد استندت في تبريرها لإمكانية وجود علاقدة ين الدراسات الساب ة قبمما سبق يمكن ال ول 
الشدركات إن المالي والإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية إلى نظريق الشرعية ونظرية المدوارد الفائضدة  حيدث 

درك ا ما تدار من خلال إدارة مداهرة تدتكون أكثر استجابة لضنوط المجتمك وغالبً  امرتفعً  اماليً  التي تح ق أداءً 
ماليدة منافك تحمل المسؤولية الاجتماعيدة لاكتسدا  أو الحفداظ أو إعدادة شدرعية الب داء  كمدا أن لددياا مدوارد 

. أمدا تبريدر احتماليدة والإفصداح الجيدد عنادا كافية تمكناا مدن ال يدام بينشدطة المسدؤولية الاجتماعيدةوبشرية 
ال صدير الأجدل لممدديرين فدي ق مندافك شخصدية وجود علاقة سمبية يستند إلى فرض الانتاازية الإدارية لتح ي

 نظرية العرض والطم . ستند إلىيحيادية العلاقة تبرير  انافك الشركة طويمة الأجل. وأخيرً عمى حسا  م
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التددي اهتمددت ببحددث طبيعددة العلاقددة بددين الأداء المددالي لمشددركات والإفصدداح عددن المسددؤولية مددن الدراسددات و 
(  والتددي توصددمت إلددى وجددود أثددر إيجددابي لدداداء Waddock and Graves, 1997) الاجتماعيددة دراسددة

شدركة صدناعية وخدميددة  469لمشددركات وذلدك بدالتطبيق عمدى عينددة مدن  الاجتماعيدةالمدالي عمدى المسدؤولية 
إلدى وجدود  ،(Simpson and Kohers,2002) كمدا توصدمت دراسدة تعمل في الولايدات المتحددة الأمريكيدة.

 ابنكًد 385الاجتماعية لمشركات والأداء المالي وذلدك بدالتطبيق عمدى عيندة مدن  يجابية بين المسؤوليةإعلاقة 
إلا أن الدراسة لم توض  طبيعة العلاقة السببية بيناما بمعنى هل تحسن الأداء المدالي يسدب  تحسدن   اتجاريً 

 الأداء الاجتماعي أم العكس.
يجابيددة بددين الأداء المددالي إلددى وجددود علاقددة إ (Haniffa and Cooke, 2005) توصددمت دراسددة كمددا 

ا بالعائدد عمدى ح دوق الممكيدة وحجدم الإفصداح عدن المعمومدات الاجتماعيدة وذلدك لعيندة مكوندة لمشركات م اسًد
نددق كممددا زاد أشددركة ماليزيددة مسددجمة فددي بورصددة كوالالامبددور لدداوراق الماليددة  وهددو مددا يشددير إلددى  139مددن 

الاجتماعية المفص  عناا كوسيمة لتوضدي  مسداهمات الشدركة الأداء المالي لمشركة كمما زاد حجم المعمومات 
 Fauzi etتوصددمت دراسددة و  .أو تحددافظ أو تُعيددد شددرعية الب دداء الايجابيددة فددي تطددوير المجتمددك  لتكتسدد 

al.,2007) ) بالعائددد عمددى الأصددول والعائددد عمددى ح ددوق  اإلددى عدددم وجددود علاقددة بددين الأداء المددالي م اسًدد
شددركة مسددجمة فددي بورصددة جاكرتددا لدداوراق  383جتماعيددة لمشددركات وذلددك لعينددة الممكيددة و المسددؤولية الا

 .2003و 2002المالية لعامي 
إلدى وجدود علاقدة إيجابيدة ( Fauzi and Idris, 2009) ا إلى نظرية الموارد الفائضة توصمت دراسدةاستنادً و 

 Liu and)صددمت دراسددة تو  فددي حددين المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات.الإفصدداح عددن بددين الأداء المددالي و 

Anbumozhi, 2009) لى عدم وجود علاقة بين الأداء المالي والإفصاح عن الأنشطة البيئية.إ 
تكدون  امرتفعًد اماليًد إلدى أن الشدركات الماليدة التدي تح دق أداءً  (Chih et al., 2010)كمدا توصدمت دراسدة 

 Siregar and) دراسددةتوصددمت  فددي حددينبممارسددات المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات.  أكثددر اهتمامًددا

Bachtiar, 2010)  ًا بالعائد عمدى ح دوق الممكيدة لديس لدق تديثير جدوهري إلى أن الأداء المالي لمشركة م اس
وبررت الدراسة هذ  النتيجدة عمدى أسداس أن الشدركات لا   عمى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات
جتماعيددة لمشددركات والإفصدداح عناددا بددالرغم مددن تح ي اددا تجددد ضددرورة لممشدداركة فددي أنشددطة المسددؤولية الا

تضدديا لمتكمفدددة دون أي مندددافك  أناددداعمدددى  المسدددؤولية الاجتماعيدددة لمشددركاتلاربدداح لأنادددا تنظدددر لأنشددطة 
يجابيدة بدين إإلدى وجدود علاقدة  (Abdur Rouf, 2011)وعمدى الن ديض مدن ذلدك توصدمت دراسدة  مباشدرة.

السدنوية لعيندة  الماليدة الت اريرال وائم و  سؤولية الاجتماعية لمشركات فيالأداء المالي وحجم الإفصاح عن الم
 ش لاوراق المالية.يمن الشركات المسجمة في بورصة بنجلاد
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إلى تحديد طبيعدة العلاقدة بدين الربحيدة والتوسدك فدي ( Andrikopooulos et al.,2014) هدفت دراسةوقد 
بنددوك  شددركات  –شددركة ماليددة  93مددن  ةذلددك لعينددة مكونددالإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات  و 
مسدددجمة فدددي بورصدددة أورو نكسدددت ت دددوم بنشدددر ت دددارير  -تددديمين  شدددركات خددددمات ماليدددة  شدددركات اسدددتثمار

توصدمت الدراسدة إلدى عددم و    لمعمومدات الدوليدةالمسؤولية الاجتماعيدة لادا عمدى موقدك الشدركة عمدى شدبكة ا
الإفصددداح عدددن المسدددؤولية الاجتماعيدددة لمشدددركات  حيدددث لازالدددت  وجدددود علاقدددة بدددين الربحيدددة والتوسدددك فدددي

المؤسسات المالية تسعى لإيجاد طري ة لمخروج من الأزمة المالية العالمية والتي أدت إلى انخفداض الربحيدة  
نفداق عمدى المسدؤولية الاجتماعيدة لا  هدامواردجدزء مدن لذا لا يوجد حافز لدى المؤسسدات الماليدة لتخصديص 

 ,.Skouloudis et al) توصدمت دراسدةوقدد  .في الأساس فاء شرعية عمى أرباحاا المنخفضةلمشركات لإض

عدم وجود علاقة بين الأداء المالي لمشركات والإفصداح عدن المعمومدات البيئيدة نفس النتيجة من إلى ( 2014
   شركة كبرى تعمل في مجالات مختمفة في اليونان. 100والاجتماعية  وذلك لعينة مكونة من 

الإفصدداح عددن زيددادة مسددتوى جددودة  المددالي لمبنددوك قددد يدددفعاا نحددو الأداء أن زيددادةممددا سددبق يتوقددك الباحددث 
مدن ال يدام بددور  كو البندسيكون هنداك مدوارد فائضدة متاحدة تمكدن لأنق  وذلك المسؤولية الاجتماعية لمشركات

ضدفاءالجيدد وتحمدل تكمفدة الإفصداح  اجتماعي وبيئي مدن ناحيدة أخدرى   ادا المداليشدرعية لأدائ مدن ناحيدة  وا 
 البديمة:وبالتالي يمكن صياغة فرض البحث التالي في صورتق 

 عمى مستوى جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات. لأول: يؤثر الأداء المالي إيجابًاالفرض ا
 الأداء الماليالعلاقة بين الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات و تناولت  التي دراساتال 6-6-2

يتطمد  مدن الشدركة تخصديص  والإفصداح الجيدد عنادا الاشتراك في ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشدركات
مما قد يؤدي إلى خفض أربداح الشدركة  ولكندق لم يام باذ  الأنشطة  ها المالية والبشرية والفنيةمواردقدر من 

ندق مدن غيدر أزيدادة الأربداح  لدذا يبددو  يدؤدي إلدىبمدا قدد في الوقت ذاتق قد يؤدي إلى تحسين سمعة الشدركة 
المؤكددد مددا إذا كددان الاشددتراك فددي ممارسددات المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات يددؤثر بالإيجددا  أم بالسددم  عمددى 

اهتمدت العديدد مدن الدراسدات ببحدث طبيعدة العلاقدة  في ضدوء ذلدك .(Ahmed et al., 2014) اتالشركأداء 
ادا المدالي  وقدد توصدمت هدذ  الدراسدات إلددى ئلية الاجتماعيدة لمشددركات وأدابدين إفصداح الشدركات عدن المسدؤو 

يجابيددة بددين الإفصدداح عددن المسددؤولية إنتددائج متعارضددة  حيددث توصددمت بعددض الدراسددات إلددى وجددود علاقددة 
 Scholtens, 2009; Saleh et al., 2011; Weshah et)الاجتماعيددة لمشددركات والأداء المددالي 

al.,2012; Yusoff et al., 2013; Adewale and Rahmon, 2014; Ahmed et al., 2014; 

Iqbal et al.,2014; Mallin et al.,2014; Khlif et al.,2015  ) فدي حدين توصدمت دراسدات أخدرى  
 Wu et al.,2010; Rahmawati and Dianita, 2011; Khlif et)إلدى وجدود علاقددة سدمبية 
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al.,2015)   لاقددة بددين الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات إلددى عدددم وجددود عوهندداك مددن توصددل
 ,Fauzi et al.,2007; Mahoney and Roberts, 2007; Soana, 2011; Lech)والأداء المدالي 

 وقد كان لكل اتجا  ما يُبرر  من الناحية النظرية  عمى النحو التالي:(.  2013
يجددابي لافصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة ثددر الإالدراسددات فددي تبريددر الأ  يجابيددة: اسددتندتالإتبريددر العلاقددة 

 :يهمداخل نظرية  ةلمشركات عمى الأداء المالي إلى ثلاث
أصددحا  هددذا المدددخل أن الاهتمددام بينشددطة المسددؤولية  المصددمحة: يددرىمدددخل نظريددة أصددحا   - أ

يجدابي عمى الأداء المالي من خدلال تيثيرهدا الإ اإيجابيً الاجتماعية لمشركات والإفصاح عناا يؤثر 
 ,.Becchetti et al., 2008; Siregar and Bachtiar, 2010; Saleh et al) عمدى

2011): 
نتاجيددة العدداممين: يترتدد  عمددى أنشددطة المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات فددي مجددال  - دافعيددة وا 

تح يق رضا العاممين بما يزيد من الدافعية والإنتاجيدة  بالإضدافة إلدى زيدادة  ارد البشريةالمو 
الشركة عمى اجتذا  أفضل الكفاءات المتاحة في سدوق العمدل والحفداظ عمدى موظفيادا قدرة 

ممدددا يخفدددض مدددن معددددل دوران العمالدددة وتكددداليا التعدددين والتددددري  وكسددد  الشدددركة لمزايدددا 
 اا المالي.ئتنافسية وتحسين أدا

ية الأخلاقدي  والاهتمدام بصدحة وسدلامة العمدلاء  وشدفاف العملاء: الإعدلانقبول المنتج بين  -
يجابيددة عددن تحمددل الشددركة لمسدددؤولياتاا إسياسددة الشددركة فددي هددذا المجددال يعطددي إشددارة 

الاجتماعية تجا  العمدلاء  ممدا يحسدن مدن سدمعة الشدركة وولاء العمدلاء وهدو مدا يعدد ميدزة 
 تنافسية تنعكس في تحسين الأداء المالي.

حيددث ياددتم المسددتثمر ال دديم الاجتماعيددة والبيئيددة:  نال بددول بددين المسددتثمرين والددذين يدددعمو -
 درارات واحتدرام ح دوق حممدة بسياسة الشركة تجا  مشداركة المسدتثمرين فدي عمميدة اتخداذ ال

المسددؤولية الشددركات التددي تطبددق كمددا أن   افية الإفصدداح المددالي وغيددر المدداليشددف  و الأسددام
 لمتعرض لمفساد أو الرشوة. اقل خطرً أو  أكثر شفافيةتكون الاجتماعية لمشركات 

ار السددمبية لمتكدداليا الرقابيددة: الاسددتثمار فددي الأنشددطة البيئيددة والاجتماعيددة قددد خفددض ااثدد -
يساعد الشركة عمدى تخفديض ااثدار السدمبية لمكدوارث البيئيدة والاجتماعيدة التدي قدد تتعدرض 

 الشدركاتن إحيدث المسدت بمية  قدل فدي التددف ات الن ديدة ألاا في المست بل من خدلال ت مد  
لدددفك غرامددات ضددخمة لمخالفاتاددا  امنخفضًدد اصددارمة تواجددق خطددرً التددي تطبددق سياسددة بيئيددة 

 خفض المخاطر التي تواجق الشركة.نتوبالتالي  البيئية
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قيدام الشدركات بتحمدل  فالمنافك المرتبطة بالإفصاح الاجتماعي والبيئي ربما تتعددى بكثيدر تكداليا من ثمو 
 الأداء المالي. تحسنإلى مما يؤدي  مسؤولياتاا الاجتماعية

ؤثر عمددى سددموك يددلافصدداح عددن المعمومددات الاجتماعيددة والبيئيددة أن  ال ددرار: يمكددنخل منفعددة مددد -  
  وذلك عمى النحدو وتكمفة التمويلعمى التدف ات الن دية المست بمية  السام من خلال تيثير  سعر

 (:Gray et al., 1995; Khlif et al., 2015)التالي 
جتماعيددة والبيئيددة قددد تتجندد  الأثددر السددمبي الشددركات التددي تسدداهم طواعيددة فددي الأنشددطة الا -

 لمتكاليا التنظيمية المست بمية عمى تدف اتاا الن دية المست بمية.
تعزيز الطم  عمدى منتجدات الشدركة صددي ة البيئدة حيدث يكدون العمدلاء عمدى اسدتعداد لددفك  -

 المزيد لمنتجات الشركات التي تاتم بالنواحي البيئية والاجتماعية.
الإفصداح البيئدي والاجتمداعي فدي زيدادة الربحيدة مدن خدلال تخفديض تكمفدة يمكن أن يساعد  -

ن معدددل عائدد مددنخفض عمددى الاسدتثمار أو توزيعددات أربدداح والتمويدل  حيددث ي بدل المسددتثمر 
 منخفضة في الشركات التي تدعم ال يم البيئية والاجتماعية التي تتماشى مك توقعاتق.

صاح عدن المعمومدات البيئيدة والاجتماعيدة إلدى تخفديض عددم مدخل النظرية الاقتصادية: يؤدي الإف  - ج
تماثددل المعمومددات بددين المددديرين ومسددتخدمي المعمومددات الخددارجيين وبصددورة خاصددة المسددتثمرين  

 Gray)وبالتالي تنخفض مشاكل الوكالة وتكاليفاا مما ينعكس بالإيجا  عمى الأداء المالي لمشركة 

et al., 1995; Khlif et al., 2015.) 

تبريدددر العلاقدددة السمبية:اسدددتندت الدراسدددات فدددي تبريدددر الأثدددر السدددمبي لافصددداح عدددن المسدددؤولية الاجتماعيدددة 
 ينظررر" حيددث Neo-Classical Theoryلمشددركات عمددى الأداء المددالي إلددى النظريددة الكلاسدديكية الحديثددة "

ثدروة المددلاك  لمشدركة عمدى أنادا مؤسسدة اقتصدادية يجد  أن تتخصددص فدي المجدال الاقتصدادي باددا تعظديم
لمشركة مسدؤولية أن " 1997"ميمتون فريدمان    حيث يرىباعتبارهم الفئة الوحيدة ذات المصمحة في الشركة

اجتماعية واحددة وهدي تعظديم أربداح المدلاك  وبالتدالي فدإن اسدتخدام المدديرين لمدوارد الشدركة لتح يدق أهدداا 
أو بمثابة فرض ضريبة غير شرعية عمى الشدركة  لدذا أخرى لا تتعمق بالرب  يعتبر تحويل لمكفاءة الاقتصادية 

فإن ممارسة الشركة لأنشطة المسؤولية الاجتماعية يحمل الشركة تكاليا تدؤدي إلدى تخفديض الأربداح وثدروة 
 Simpson and)الملاك  ومن ثم توجد علاقة عكسية بدين المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات والأداء المدالي

Kohers,2002; Mahoney and Roberts,2007;Lech,2013.) 
 سبق إيضاحاا.نظرية العرض والطم  والتي  يستند إلى علاقةتبرير عدم وجود  -
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والأداء المددالي  مددن الدراسددات التددي اهتمددت ببحددث طبيعددة العلاقددة بددين الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددةو 
إيجدابي لافصداح عدن (  والتي توصمت إلى وجدود أثدر Waddock and Graves, 1997) دراسةلمشركات 

 ,.Fauzi et al)دراسنن  وقددد توصددمت  المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات عمددى الأداء المددالي المسددت بمي.

شركة مسدجمة فدي بورصدة جاكرتدا لداوراق الماليدة لعدامي  383من  ةعينة مكون  والتي أجريت عمى (2007
بالعائدد  اركات والأداء المدالي م اسًدإلى عددم وجدود علاقدة بدين المسدؤولية الاجتماعيدة لمشد  2003و 2002

 إلدى (Mahoney and Roberts, 2007)توصدمت دراسدة  وقددعمدى الأصدول والعائدد عمدى ح دوق الممكية.
أن قيام الشدركات بتخصديص خمصت الدراسة إلى حيث   وذلك لعينة من الشركات الكندية العامةنفس النتيجة 

 لا يؤثر بالسم  عمى أداءها المالي.تاا الاجتماعية اموارد إضافية لم يام بمسؤولي
نق بالرغم من التيثير الإيجدابي لممسدؤولية الاجتماعيدة أ إلى (Becchetti et al., 2008) توصمت دراسةوقد 

لمشركات عمى إنتاجية العاممين إلا أن نسبة ضعيفة من هذا التيثير يدذه  إلدى حممدة الأسدام  حيدث انخفدض 
خمصت الدراسة إلى أن الاهتمدام بالمسدؤولية الاجتماعيدة  لذاى ح وق الممكية  ا بالعائد عمالأداء المالي م اسً 
الشدركة مدن تعظديم مندافك حممدة الأسدام إلدى تعظديم مندافك إدارة تحدول فدي تركيدز نشداط  قلمشركات قد صداحب

 ن.وأصحا  المصال  ااخرين ومنام العامم
ؤولية الاجتماعيدة لمشدركات لمجموعدة مدن ت ييم ممارسات المسد إلى (Scholtens, 2009) دراسةكما هدفت 

دولدة فدي ثدلاث قدارات هدي أمريكدا الشدمالية  أوروبدا  أسديا  خدلال  15العاممدة فدي -ابنكًد 32-البنوك الدوليدة
. وقدددد توصدددمت الدراسدددة إلدددى وجدددود علاقدددة إيجابيدددة بدددين المسدددؤولية 2005حتدددى  2000الفتدددرة مدددن عدددام 

 .  الاجتماعية لمشركات والأداء المالي لمبنوك
العلاقة بين مؤشر الإفصداح عدن المسدؤولية  ببحث (Siregar and Bachtiar, 2010)اهتمت دراسة وقد 

الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة  وكميددة-بادداعدددد الأبعدداد التددي يددتم الاهتمددام  –الاجتماعيددة لمشددركات 
ندونيسديا لداوراق إة شدركة عامدة مسدجمة فدي بورصد 87لمشركات عمى الأداء المدالي المسدت بمي  لعيندة مدن 

المالية. وتوصمت الدراسة إلى أن وجود أثر إيجابي معنوي لمؤشر الإفصاح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة عمدى 
الأداء المدالي المسددت بمي  وعدددم وجددود تدديثير لكميددة الإفصداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة عمددى الأداء المددالي 

ولكدن العبدرة بتندوع  لا تؤثر عمدى الأداء المدالي المسدت بمي كمية الإفصاح المست بمي. وخمصت الدراسة إلى أن
 العناصر المفص  عناا.

إلى وجود تيثير سمبي لافصاح البيئي عمى الأداء المدالي لمشدركة   (Wu et al., 2010) توصمت دراسةقد و 
المشداكل  حيث أن زيادة مستوى الإفصاح البيئي قد يشير إلى وجدود مشداكل بيئيدة حدادة تواجدق الشدركة  هدذ 
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ا قدد يدؤدي إلدى انخفداض عادة ما يصاحباا تحمل الشركة لنرامات كبيدرة وتكداليا معالجدات بيئيدة ضدخمة ممد
 .المالي ئااأدا

ببحدث أثدر أنشدطة المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات ( Rahmawati and Dianita, 2011) وقامت دراسة
شدركة م يددة فدي  27مدن  ةعيندة مكوندل وذلك كات المصاحبة لممارسات إدارة الأرباح عمى الأداء المالي لمشر 

  وقد توصمت الدراسة إلدى وجدود تديثير سدمبي 2008- 2006لاوراق المالية خلال الفترة  ندونيسياإبورصة 
ن أداء ا لأ لأنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات المصاحبة لممارسات إدارة الأرباح عمدى الأداء المدالي نظدرً 

 جتماعية لمشركات يتطم  تمويل كبير طويل الأجل.أنشطة المسؤولية الا
المسدؤولية الاجتماعيدة  أنشدطةإلدى اختبدار طبيعدة العلاقدة بدين   (Saleh et al., 2011)دراسدة هددفت كمدا 

شدركة مسدجمة فدي بورصدة الأوراق الماليدة الماليزيدة   200مدن  ةلمشركات والأداء المالي  وذلدك لعيندة مكوند
المسدددؤولية الاجتماعيدددة  نشدددطةلمسدددؤولية الاجتماعيدددة لمشدددركات كم يددداس لأ وقدددد اسدددتخدم الإفصددداح عدددن ا

بددين الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة  معنويددةيجابيددة إلمشددركات  وتوصددمت الدراسددة إلددى وجددود علاقددة 
المسددؤولية الاجتماعيددة يجدد  أن  أنشددطةممددا يشددير إلددى أن مشدداركة الشددركات فددي   لمشددركات والأداء المددالي

ادا ئجدزء مدن اسدتثمار الشدركة فدي تحسدين قددرتاا التنافسدية بمدا يدؤدي إلدى تحسدين أدا أناداعمى ينظر إلياا 
  وبعدددد وارد البشدددريةيجابيدددة بدددين بعدددد العلاقدددات مدددك المدددإالمدددالي. كمدددا توصدددمت الدراسدددة إلدددى وجدددود علاقدددة 

البعدد البيئدي  وجود علاقة عكسية بينو من جان  والأداء المالي لمشركات من جان  آخر  ساهمات العامة الم
 والأداء المالي.-ن لمناية اوالذي يفترض أناما مكمف-وبعد تطوير المنتج 
إلددى عدددم وجددود علاقددة بددين الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة  (Soana, 2011)كمددا توصددمت دراسددة 

الدراسدة هدذ  قدد بدررت   و اإيطاليًد ابنكًد 16و اعالميًد ابنكًد 21مدن  ةلمشركات والأداء المدالي وذلدك لعيندة مكوند
الاسدتثمارات والتكداليا المرتبطدة بالمسدؤولية الاجتماعيدة دون  تحمدلنجداح البندوك الإيطاليدة فدي النتيجة بين 

التضحية بالأداء المالي من ناحية  وأن استثمار البنوك في أنشطة المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات لا يدؤدي 
الدراسدة إلدى وجدود علاقدة سدمبية بدين إدارة المسدؤولية إلى تح يق مزايا مالية من ناحيدة أخدرى. كمدا توصدمت 

والعائدد عمدى الأصدول  وهدو مدا يشدير إلدى أن تكمفدة إدارة المسدؤولية الاجتماعيدة  ارد البشدريةالاجتماعية لممو 
 قد تفوق المنافك المترتبة عناا.ارد البشرية لممو 
ن ممارسات المسدؤولية الاجتماعيدة بحث طبيعة العلاقة بي إلى (Weshah et al., 2012)هدفت دراسة وقد 

تدم قيداس المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات بالاسددتناد و لمشدركات والأداء المدالي لعيندة مدن البندوك فددي الأردن. 
إلددى نسددبة التبرعددات المفصدد  عناددا إلددى إيددراد الفوائددد  ونسددبة مصددروفات التدددري  إلددى إيددراد الفوائددد  كمددا تددم 
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يجابيدة بدين مسدتوى إد عمى الأصول  وقدد توصدمت الدراسدة إلدى وجدود علاقدة قياس الأداء المالي بمعدل العائ
 ك.و المسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي لمبن

إلدى اختبدار العلاقدة بدين المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات والأداء المدالي  (Lech, 2013)هددفت دراسدة كمدا 
مة في بورصة وارسو لاوراق الماليدة خدلال الفتدرة مدن عدام بالتطبيق عمى عينة من الشركات البولندية المسج

  باستخدام بيانات ال وائم المالية ربك السنوية. وقد توصمت الدراسة إلى عددم وجدود 2012حتى عام  2010
بالعائدد عمدى الأصدول والعائدد عمدى ح دوق  اعلاقة بدين المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات والأداء المدالي م اسًد

بددالأداء لمشددركات إلددى صددعوبة ربددط الأداء المددالي  (Da-Rosa et al.,2013)دراسددة أشددارت  وقدددالممكية.
لا ا لارتباط الأداء المالي بالعديد من المتنيرات الأخرى مثل الأداء التشدنيمي  وشددة المنافسدة  لدذا البيئي  نظرً 

 غير مباشر.المعمومات البيئية مباشرة بالأداء المالي ولكناا قد تؤثر فيق بشكل ترتبط 
بمحاولددة تفسددير العلاقددة بددين المسددؤولية  (Wu and Shen, 2013)قامددت دراسددة مددن ناحيددة أخددرى 

الاجتماعيددة لمشدددركات والأداء المدددالي فدددي قطددداع البندددوك بالاسدددتناد إلدددى دوافدددك البندددوك للاهتمدددام بالمسدددؤولية 
" حيددث تاددتم Altruism"يثددارالإدافددك  الاجتماعيددة لمشددركات  والتددي قسددمتاا الدراسددة إلددى ثلاثددة دوافددك هددي:

الصدال  العدام  كدين ي دوم البندك بت دديم قدروض  اددا تح يدقالبنوك بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات لدذاتاا ب
بمعددددل فائددددة مدددنخفض تسدددتخدم لتمويدددل مشدددروعات حمايدددة البيئدددة  دافدددك اسدددتراتيجي حيدددث تادددتم البندددوك 

ة البندك ممدا يكسد  البندك ميدزة تنافسدية تدنعكس بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات بادا تحسين صورة وسمع
" Green Washing"غير ح ي يدة دافك تحسين صورة البنك بصورة واهية  اوأخيرً المالي   الأداءفي تحسين 

بالاهتمدام بالمسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات دون المجتمدك بالتظداهر  أمدام صدورتقحيث يحاول البنك تحسدين 
اتق المتعم ددة باددا  وقددد توصددمت الدراسددة إلددى وجددود علاقددة سددمبية بددين حدددوث تنييددرات جوهريددة فددي سياسدد

المسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي في حالدة البندوك التدي تطبدق المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات 
يجابيددة فددي حالددة البنددوك التددي تطبددق المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات بدددافك إعلاقددة ووجددود بدددافك الإيثددار  

   حيادية العلاقة في حالة البنوك التي تتظاهر بتطبيق المسؤولية الاجتماعية لمشركات.   و تراتيجي  اس
ثددر هيكددل الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة أبحددث إلددى  (Yusoff et al., 2013)كمددا هدددفت دراسددة 

ا عندق صداح معبدرً ا بعددد الجمدل المفصد  عنادا  واتسداع نطداق الإفمن حيث عمق الإفصداح م اسًد -لمشركات 
د المعيداري الواجد  الإفصداح عندق إلدى العدد ال بعدد العناصر المفص  عناا لكل فئة من فئدات أصدحا  المصد

عمددى الأداء المددالي لمشددركات لمسددنة التاليددة  - ال وتركيددز الإفصدداح عمددى الفئددات المددؤثرة مددن أصددحا  المصدد 
 30بيعات والعائد عمدى ح دوق الممكيدة  لعيندة مدن ا بالعائد عمى الأصول والعائد عمى الملسنة الإفصاح م اسً 

  وتوصدمت الدراسدة إلدى 2010-2009شركة عامة مسجمة في بورصة ماليزيا لاوراق المالية خلال عدامي 
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يجابيدددة بدددين اتسددداع نطددداق الإفصددداح عدددن المسدددؤولية الاجتماعيدددة لمشدددركات والأداء المدددالي إوجدددود علاقدددة 
والأداء  ال ركيددز الإفصدداح عمددى الفئددات المددؤثرة مددن أصددحا  المصدديجابيددة بددين تإلمشددركات  ووجددود علاقددة 

وبالتالي فدالعبرة لديس بحجدم   المالي لمشركات  وعدم وجود علاقة بين عمق الإفصاح والأداء المالي لمشركات
 .ال الإفصاح ولكن بتنوع العناصر المفص  عناا وتركيز الإفصاح عمى الفئات المؤثرة من أصحا  المص

عمدى عينددة مدن بنكدين فددي نيجيريدا باسددتخدام ( Adewale and Rahmon, 2014) دراسررةأجريدت  وقرد
اختبدددار طبيعدددة العلاقدددة بدددين المسدددؤولية  باددددا  2010إلدددى  1990بياندددات ال دددوائم الماليدددة لمفتدددرة مدددن 
يجابيددة بددين تكدداليا المسددؤولية إوتوصددمت الدراسددة إلددى وجددود علاقددة الاجتماعيددة لمشددركات والأداء المددالي  

إلدى أنشدطة المسدؤولية النظدر يجد  جتماعية لمشركات وأداء البنك المالي م اسا بدالرب  بعدد الضدريبة. لدذا الا
 .في المست بل ال ري  اوا يح ق عائدً عمى أناا استثمار سالاجتماعية لمشركات 

وجددود علاقددة إيجابيدة بددين الإفصدداح عددن المسددؤولية  إلددى (Ahmed et al., 2014) دراسررة توصررل  وقرد
ا بالعائددد عمددى الأصددول والعائددد عمددى ح ددوق الممكيددة  حيددث تسددعى تماعيددة لمشددركات والأداء المددالي م اسًددالاج
 اا المالي وسمعتاا من خلال زيادة الإفصاح عن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات.ئنحو تحسين أدا اتالشرك

ية الاجتماعيدة لمشدركات يجابيدة بدين المسدؤولإوجدود علاقدة  إلدى (Iqbal et al.,2014) دراسدةكمدا توصدمت 
 في قطاع البنوك في باكستان. وذلك-السامبصافي الرب  وعائد  م اسًا-الماليبالتبرعات والأداء  ام اسً 

طبيعددة العلاقددة بددين الإفصدداح البيئددي والاجتمدداعي والأداء  ببحددث (Khlif et al.,2015) كمدا اهتمددت دراسددة
مت الدراسددة إلددى وجددود علاقددة إيجابيددة بددين الإفصدداح والمنددر . وتوصدد أفري يدداالمددالي بددالتطبيق عمددى جنددو  

  وعلاقدة سدمبية بدين الإفصداح البيئدي والاجتمداعي والأداء أفري ياالبيئي والاجتماعي والأداء المالي في جنو  
عمدى سياسدة  أفري يداالمالي في المنر   ويرجك ذلك إلى قوة تيثير المنظمدات البيئيدة والاجتماعيدة فدي جندو  

لإفصداح البيئدي والاجتمداعي م ارندة بدالمنر   وبالتدالي يدؤدي الإفصداح البيئدي والاجتمداعي فدي الشركات في ا
مدا يدنعكس بالإيجدا  بإلى إضفاء الشرعية عمى منتجات الشدركة وتحسدين سدمعتاا فدي السدوق  أفري ياجنو  
 اا المالي.ئعمى أدا
 تحسدن يتوقدك أنجتماعيدة لمشدركات الإفصداح عدن المسدؤولية الاجودة ا عمى ما سبق يرى الباحث أن تيسيسً 
  المسدت بمي المدالي قأدائدتحسدن قدد يدؤدي إلدى بمدا أصدحا  المصدال  الفئدات المختمفدة مدن بين البنك سمعة 

 البديمة:وبالتالي يمكن صياغة فرض البحث التالي في صورتق 
ى الأداء المدالي عمد اة الاجتماعيدة لمشدركات إيجابًدلإفصداح عدن المسدؤولياالفرض الثاني: يؤثر مستوى جدودة 

 .المست بمي
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 الدراسة التطبي ية 6-7
  جمدك البياندات  مو وأسدالأساسية لمدراسة التطبي ية مدن حيدث أهددافاا  البحث العناصريتناول هذا الجزء من 

والتح دق مدن مددى صدحة  والأسالي  الإحصائية المسدتخدمة فدي تحميدل البياندات تحديد مجتمك وعينة الدراسة
 .البحث فروض

 تطبي يةهدا الدراسة ال 6-7-1
 إلى: تطبي يةتادا الدراسة ال

التجاريدة العاممدة  جودة الإفصاح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات فدي البندوكمستوى ت ييم  - أ
 .وبصورة تفصيمية لكل مجال من مجالات المسؤولية الاجتماعية إجماليةبصورة في لبنان 

جدودة الإفصداح عدن المسدؤولية مسدتوى لي لمبندوك و العلاقدة بدين الأداء المدا التعرا عمى طبيعة -  
 .الاجتماعية لمشركات

جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات مسددتوى عمددى طبيعددة العلاقددة بددين  التعددرا-ج
 المست بمي.والأداء المالي 

 مدى صحة الفروض التي قام الباحث باشت اقاا في الجزء النظري من البحث. اختبار-ء
 جمك البيانات  و أسم 6-7-2

الأسدالي  أكثدر مدن وهدو يُعدد   استخدم الباحدث أسدمو  تحميدل المحتدوى لجمدك البياندات عدن متنيدرات الدراسدة
 Waddock and) المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات فدي الدراسدات الأكاديميدةالإفصداح عدن ل يداس  شيوعًا

Graves, 1997; Mahoney and Roberts,2007; Liu and Anbumozhi, 2009; Saleh et 

al., 2011;Soana,2011;  Khlif et al.,2015)،  وذلدك بتحميدل محتدوى وسدائل الإفصداح المختمفدة مدن
المعمومددات الأخددرى المنشددورة عمددى جتماعيددة لمشددركات و الامسددؤولية الرير اسددنوية  وت ددوقددوائم ماليددة ت ددارير 

   عمى شبكة المعمومات الدولية.الالكترونية قك البنوك امو 
 وعينة الدراسة مجتمك 6-7-3
)المصدددر: ا( بنكً 54عددددها ) والبددال  العاممددة فددي لبنددانجميددك البنددوك التجاريددة  مددنمجتمددك الدراسددة  كددونيت

 قام الباحث بتحديد عينة الدراسة التطبي ية بصورة انت ائية تحكمية لت تصدر عمدى جمعية مصارا لبنان(  وقد
 والبندوك التجاريدة المبنانيدة ذات مسداهمة أكثريدة عربيدة رية لبنانية المبنانية ذات مساهمة أكثالبنوك التجارية 

وقدد   ا( بنكًد13عدددها ) والبدال عمدى شدبكة المعمومدات الدوليدة الكتروندي قدك العاممة في لبنان والتي لدياا مو 
ت  لدذا بنكًا نظراً لعدم إفصاحاا عن أي معمومات متعم ة بالمسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركا 31عدد تم استبعاد 
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تحميدل محتدوى ولتح يدق هددا الدراسدة تدم . (3كمدا هدو موضد  فدي ممحدق رقدم) ابنكًد (37العينة ) بم  حجم 
الت ددارير وال ددوائم الماليددة وت ددارير المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات ومواقددك البنددوك عمددى شددبكة المعمومددات 

 حتدى عدام 2009الماليدة العالميدة مدن عدام خلال الفترة الزمنيدة التاليدة لحددوث الأزمدة  الدراسة الدولية لعينة
حيث مدن المتوقدك أن تسدعى البندوك بعدد الأزمدة الماليدة العالميدة لمتيكيدد لأصدحا  المصدال  عمدى أن  2013

نظم إدارتاا لا تؤثر سمبًا عمى المجتمك مدن خدلال زيدادة مسدتوى جدودة الإفصداح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة 
لتصور السمبي لممجتمك تجدا  المؤسسدات الماليدة بصدورة عامدة والبندوك لمشركات لتحسين سمعتاا ومعالجة ا

بمندت قدد و . (Soana, 2011; Dorasamy, 2013)  بصدورة خاصدة والنداتج عدن الأزمدة الماليدة العالميدة 
(  والصدالحة لاختبدار فدرض سدنة-)بندك مشداهدة 80 ختبدار فدرض الدراسدة الأولالصالحة لاعدد المشاهدات 
وقد تم اختيار قطاع البنوك التجارية لأهميتق فدي التديثير البدال  عمدى  .سنة(-مشاهدة)بنك 70الدراسة الثاني 

است رار وتوجيدق الاقتصداد ال دومي ودورهدا الجدوهري فدي عمميدة التنميدة  كمدا أن سدمعة البندوك تعتمدد بصدورة 
سددة عمددى قطدداع وقددد اقتصددرت الدرا .(Fatma et al., 2014) الاجتماعيددةكبيددرة عمددى برامجاددا لممسددؤولية 

اقتصدددادي واحدددد وهدددو قطددداع البندددوك دون التطدددرق لبددداقي ال طاعدددات الاقتصدددادية الأخدددرى نظدددراً لأن مفادددوم 
 Fatma etالمسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات يختمددا مددن قطدداع اقتصددادي لأخددر ومددن صددناعة لأخددرى )

al.,2014موعدة متجانسدة مدن (  لذا فضل الباحث تطبيق الدراسة عمى قطاع واحد لضمان الحصول عمى مج
 .  (Simpson and Kohers, 2002) ةالسياقيالظروا 

 قياس متنيرات الدراسة التطبي ية 6-7-4
المددالي  الأداءالتطبي يددة فددي متنيددر مسددت ل وهددو الأداء المددالي  ومتنيددر تددابك وهددو  تتمثددل متنيددرات الدراسددة

اختبددار  عندددجتماعيددة لمشددركات   فددي حددين تددم معالجددة متنيددر جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية الاالمسددت بمي
باعتبدار  متنيدر مسدت ل تماشديًا  عند اختبدار الفدرض الثداني لمبحدثباعتبار  متنير تابك  و الفرض الأول لمبحث 

(. وفيمدا يمدي عدرض لكيفيدة قيداس كدل متنيدر مدن متنيدرات Waddock and Graves, 1997مك دراسدة )
 الدراسة:

ي باستخدام م ياس معدل العائدد عمدى متوسدط الأصدول والدذي يُعدد مدن الأداء المالي: تم قياس الأداء المال -
 .(Soana, 2011; Ahmed et al., 2014) الماليل ياس الأداء ثر الم اييس المحاسبية استخدامًا أك

جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات: تم قياس جودة الإفصداح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة  -
 Jizi et al., 2014;Branco)ام مؤشدر الإفصداح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات لمشدركات باسدتخد

and Rodrigues, 2008 حيددث تددم تحديددد قائمددة ببنددود المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات تحتددوي عمددى  )
 مجدال المسداهماتمجدال العمدلاء والمنتجدات    البشدرية  مجدال المدوارد البيئيدةمجدال المدوارد  -مجالات ةأربع
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لممسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات  كمددا هددو موضدد  فددي ممحددق البحددث ا وعشددرون بندددً  ةمتضددمنة أربعدد-العامددة
(  وقد تم تحديد طبيعة المعمومات المفص  عناا لكل بندد  كونادا معمومدات نوعيدة أو كميدة أو ن ديدة   1رقم)
صدداح عددن البنددد فددي شددكل ( درجددة إذا تددم الإف3( درجددة فددي حالددة عدددم الإفصدداح عددن البنددد  و)0عطدداء )إمددك 

( درجة إذا تم الإفصداح عدن البندد فدي شدكل 1( درجة إذا تم الإفصاح عن البند في شكل كمي  و)1نوعي  و)
 Waddock and Graves, 1997; Mahoney and Roberts, 2007; Liu and)ن دددي

Anbumozhi, 2009; Saleh et al., 2011; Soana, 2011; Ane, 2012;  Khlif et al., 

سنة( عمدى النحدو -تم تحديد قيمة مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لكل مشاهدة )بنكقد و  .(2015
 التالي:

91 ÷عدد الدرجات التي حصمت عمياا المشاهدة  =سنة( -قيمة مؤشر الإفصاح لكل مشاهدة )بنك
2 

تم الإفصاح عناا فدي صدورة كمما اقتربت قيمة المؤشر من الواحد كمما دل ذلك عمى أن معظم المعمومات قد و 
ن دية مما يشير إلى جودة عممية الإفصاح  وكمما اقتربت من الصفر كمما دل ذلك عمى ضدعا مسدتوى جدودة 

   .(Skouloudis et al., 2010; Michelon et al., 2014) الإفصاح
الإفصدداح عددن ي دداس بمعدددل العائددد عمددى متوسددط الأصددول لمسددنة التاليددة لسددنة الأداء المننبل  المقننت:   :  -

 ,Waddock and Graves, 1997; Mahoney and Reborts)لمشدركات المسدؤولية الاجتماعيدة 

2007; Siregar and Bachtiar, 2010; Saleh et al.,2011). 
 ,Waddock and Graves) دراسدة: تم اسدتخدام حجدم البندك كمتنيدر رقدابي  حيدث أشدارت حجم البنك -

الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة عمددى ا عمددى الأداء المددالي و يجابًددإإلددى أن حجددم الشددركة يددؤثر  (1997
وبالتالي يدزداد الطمد   مجموعات مختمفة من أصحا  المصمحة تجذ  انتبا الشركات كبيرة الحجم ف لمشركات.

لضددنوط مرتفعددة لافصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لإضددفاء شددرعية عمددى  ااممددا يعرضدد عمددى المعمومددات
وقددد توصددمت الدراسددات (. Haniffa and Cooke, 2005; Andrikopoulos, 2014) أنشددطتاا
 ,.Simpson and Kohers, 2002; Haniffa and Cooke, 2005; Ahmed et al)السداب ة

2014; Andrikopoulos, 2014; Michelon et al., 2014 ) يجدابي لحجدم الشدركة إثدر أإلدى وجدود
. وقدد تدم قيداس حجدم البندك عمدى أسداس ةمسدؤولية الاجتماعيدالأنشدطة عدن الشدركات فصاح مستوى الإعمى 

   (Liu and Abumozhi,2009; Mallin et al.,2014)لوغاريتم الأصول

                                                           

تحصل عليهاا الماااةدف  اي حالاف اح صااب عان لماؤد المااجؤليف ا جتماعياف  يمثل إجمالي عدد الدرجات التي يجب أن 27رقم   2

 .  (3*72)الأرلعف ؤالعارين  ي اكل مقدي 
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 الأسالي  الإحصائية المستخدمة 5 -6-7
لاتخدداذ بيانددات متنيددرات الدراسددة شددكل السلاسددل الزمنيددة لددذا قددام الباحددث بددإجراء اختبددار الارتبدداط الددذاتي  انظددرً 

"Autocorrelation"  باستخدام برنامج التحميدل الإحصدائيSPSS  لمتح دق مدن مددى وجدود ارتبداط ذاتدي
وقدد اتضد  وجدود   نداتج عدن أثدر الاتجدا  العدام لكدل متنيدر مدن متنيدرات الدراسدةالزمنية  مسمةبين بيانات الس
نيدة لكدل سمسدمة الزم  لدذا تدم تمايدد المما يجعل السمسة الزمنية الخاصة بكل متنير غيدر مسدت رةارتباط ذاتي 

سددتخدم (. ثددم ا1998 عطيددة ) "detrendingلاسددتبعاد أثددر الاتجددا  العددام" ة الفددروقباسددتخدام طري دد متنيددر
 الأسالي  الإحصائية التالية:بعد ذلك الباحث 

يستخدم معامل ارتبداط بيرسدون لمعرفدة ندوع ودرجدة العلاقدة بدين متنيدرين  وسدوا ن: معامل ارتباط بيرسو -
ل الارتبدداط لدراسددة نددوع وقددوة علاقددة الارتبدداط بددين الأداء المددالي ومسددتوى جددودة الإفصدداح عددن يسددتخدم معامدد

المسؤولية الاجتماعية لمشركات من جادة  وبدين مسدتوى جدودة الإفصداح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة والأداء 
إجددراء تحميددل  المددالي المسددت بمي مددن جاددة أخددرى  وبندداءً عمددى وجددود ارتبدداط معنددوي بددين هددذ  المتنيددرات يددتم

 الانحدار البسيط وتحميل الانحدار المتعدد لدراسة مدى تيثير تمك العلاقات من عدمق.
سدوا يسدتخدم تحميدل الانحددار البسديط لمعرفدة اتجدا  العلاقدة ومددى التديثير بدين ط: تحميل الانحدار البسدي -

سددت ل الأداء المددالي. كمددا مسددتوى جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة كمتنيددر تددابك  والمتنيددر الم
سيستخدم تحميل الانحددار البسديط لمعرفدة اتجدا  العلاقدة ومددى التديثير بدين الأداء المدالي المسدت بمي كمتنيدر 

 تابك  والمتنير المست ل مستوى جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية.
ة اتجدا  العلاقدة ومددى التديثير بدين سوا يستخدم تحميدل الانحددار المتعددد لمعرفد: تحميل الانحدار المتعدد - 

مسددتوى جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة كمتنيددر تددابك  والمتنيددر المسددت ل الأداء المددالي  ومتنيددر 
مست ل رقابي هو حجم البنك  وذلدك لمعرفدة تديثير كدل متنيدر مدن عدمدق عمدى المتنيدر التدابك. كمدا سيسدتخدم 

العلاقددة ومدددى التدديثير بددين الأداء المددالي المسددت بمي كمتنيددر تددابك   تحميددل الانحدددار المتعدددد لمعرفددة اتجددا 
ومتنير مسدت ل رقدابي هدو حجدم البندك   والمتنير المست ل مستوى جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 

 وذلك لمعرفة تيثير كل متنير من عدمق عمى المتنير التابك.
 لوصفية.تم إجراء مجموعة من الإحصاءات ابالإضافة لذلك 

 الإحصاءات الوصفية 6-7-6
الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات بصورة جودة  ( الإحصاءات الوصفية لمتنير1يعرض الجدول)

 ( ما يمي:1. ويوض  جدول)إجمالية ولكل مجال من مجالات المسؤولية الاجتماعية عمى حدة
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% وهو ما يشدير إلدى 21,25مشركات مستوى جودة إفصاح البنوك عن المسؤولية الاجتماعية لبم   -
وقددد يرجددك ذلددك لضددعا   كاتعددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددر  انخفدداض مسددتوى جددودة الإفصدداح

عمدى البندوك لم يدام بددورها الاجتمداعي والبيئدي والإفصداح عدن ذلدك الددور  ضنوط أصحا  المصال  
مددك مددا  هددذ  النتيجددةتوافددق الاجتماعيددة إفصداحًا اختياريًددا. وتوح ي دة كددون الإفصدداح عددن المسددؤولية 

مدددن أن جدددزء كبيدددر مدددن الإفصددداح عدددن المسدددؤولية  (Coupland, 2006)ليدددق دراسدددة إتوصدددمت 
 .  الاجتماعية لمشركات يميل إلى السرد دون الاهتمام بجودة الإفصاح

أعمددى مسددتوى لجددودة الإفصدداح عددن مجددالات المسددؤولية الاجتماعيددة كددان لانشددطة الخاصددة بتنميددة  -
سدتوى جدودة %  يميادا أنشدطة المسداهمات العامدة بم28,6ة بمسدتوى جدودة إفصداح الموارد البشدري

قل مستوى لجودة الإفصاح كان لانشطة الخاصة بالمنتجدات والعمدلاء بمسدتوى أ%  و 25,1إفصاح 
مبيئدددة بمسدددتوى جدددودة إفصددداح لموارد ال% والأنشدددطة الخاصدددة بالاهتمدددام بدددا12,6جدددودة إفصددداح 

 أوضدحتوالتدي    (Jizi et al., 2014)مك ما توصدمت إليدق دراسدة وتتوافق هذ  النتيجة  %.14,6
لمحفداظ عمدى العداممين  لافصاح عن المعمومات الخاصة بالموارد البشدريةقوي أن البنوك لدياا حافز 

الحدداليين واجتددذا  أفضددل الكفدداءات مددن سددوق العمددل  حيددث تعتبددر المددوارد البشددرية مددن أهددم أصددول 
مددن العمددلاء مثدل البنددوك ت ددوم بالإفصدداح أكثددر عددن مسدداهماتاا  اثددر قربًددأن الشددركات الأككمددا  البندك.
 فدي حدين  (Skouloudis et al., 2014) لتحسدين سدمعتاا والحفداظ عمدى شدرعية الب داء العامدة
فصدداح عددن الأداء البيئددي م ارنددة بال طاعددات الاقتصددادية الأخددرى  لا البنددوك اهتمددام مددنخفضتعطددي 
 ,Coupland, 2006; Dorasamy)عمددى البيئددة  مددنخفض تدديثير مباشددرلمبنددوك درجددة حيددث 

إلدى عددم إدراك البندوك  مستوى جدودة الإفصداح عدن المنتجدات والعمدلاء انخفاضوقد يرجك ، (2013
وسددائل أخددرى إلددى وجددود  هميددة جددودة الإفصدداح عددن مجددال المنتجددات والعمددلاء أولأمحددل الدراسددة 

وهدو فدي وسدائل الأعدلام المختمفدة  ثدل الإعدلانء تسدتخدماا البندوك ملافصاح عن المنتجات والعمدلا
 الدراسة الحالية. ما يخرج عن نطاق 

لمتنير جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات بصورة الإحصاءات الوصفية ( 1جدول)
 إجمالية ولكل مجال من مجالات المسؤولية الاجتماعية لمشركات

 الانحراا المعياري الوسط الحسابي 
 %14,69 %21,25 لإفصاح عن المسؤولية الاجتماعيةجودة ا

 %19,14 %14,6 مجال الموارد البيئية
 %18 %28,6 مجال الموارد البشرية
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 %12,9 %12,6 مجال المنتجات والعملاء
 %20,7 %25,1 مجال المساهمات العامة

 
ة لمشركات خلال الفتدرة ( الوسط الحسابي لمستوى جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعي1)شكلويعرض ال

فصدداح عددن المسددؤولية لإلزيددادة مسددتوى جددودة ا اأن هندداك اتجاهًددالددذي يتضدد  منددق و  2013-2009مددن 
مما يشير إلى سعى البنوك بعد أحدداث الأزمدة   رةالفت ل هذ في العينة محل الدراسة خلا لمشركات الاجتماعية 

لية الاجتماعيدددة لمشدددركات لتحسدددين سدددمعتاا الماليدددة العالميدددة لزيدددادة مسدددتوى جدددودة إفصددداحاا عدددن المسدددؤو 
 ,Soana)ومعالجة التصور السمبي لممجتمك تجا  المؤسسات الماليدة بصدورة عامدة والبندوك بصدورة خاصدة 

2011; Dorasamy,2013).   
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جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية

 
 مستوى جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركاتاتجا  ( 1)شكل

% مددن  12,5نسددبة ية الاجتماعيددة لمشددركات ف ددد تبددين أن أمددا فيمددا يتعمددق بوسدديمة الإفصدداح عددن المسددؤول
تسدتخدم   -بنكًدا 19مشداهدة لعددد  80بندوك مدن إجمدالي  3مشاهدات لعددد  10 -المشاهدات محل الدراسة

الإفصددداح عدددن المسدددؤولية الاجتماعيدددة مدددن خدددلال إعدددداد ت ريدددر منفصدددل لممسدددؤولية فدددي طري دددة الفصدددل 
داخددل مشدداهدات ت ددوم بالإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة % مددن ال87,5الاجتماعيددة  فددي حددين نسددبة 

عددن بعددض معمومددات المسددؤولية بالإضددافة إلددى الإفصدداح  -طري ددة الدددمج -ال ددوائم والت ددارير الماليددة السددنوية
ويشددير ذلددك إلددى انخفدداض نسددبة  عمددى شددبكة المعمومددات الدوليددة.الالكترونددي عمددى موقددك البنددك الاجتماعيددة 
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مددن خددلال إعددداد ت ريددر منفصددل عددن المسددؤولية الاجتماعيددة الاجتماعيددة لمشددركات  الإفصدداح عددن المسددؤولية
 لمشركات.

 اختبارات الفروض. 6-7-7
 عمى مستوى جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات. االأداء المالي إيجابً  الأول: يؤثرالفرض 

دار البسدديط لمعلاقددة بددين المتنيددر التددابك لاختبددار صددحة هددذا الفددرض تددم إجددراء تحميددل الارتبدداط وتحميددل الانحدد
والمتنيددر المسددت ل الأداء المددالي   (CSRD)تمسددتوى جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركا

(ROAA) وتحميددل الانحدددار المتعدددد لمعلاقددة بددين المتنيددر التددابك مسددتوى جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية  
( وذلددك Sizeوحجددم البنددك   ROAA المددالي الأداءالمسددت مة )  والمتنيددرات (CSRD)الاجتماعيددة لمشددركات 

   عمى النحو التالي:SPSS لمعموم الاجتماعية باستخدام حزمة البرامج الإحصائية
بمدد  معامددل ارتبدداط بيرسددون لمعلاقددة بددين مسددتوى جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات  -

وهدو (  0,05)أقل من مستوى المعنوية الم بول وهدو  0,001مستوى معنوية عند   0,521والأداء المالي 
مددا يدددل عمددى وجددود علاقددة ارتبدداط طرديددة معنويددة متوسددطة بددين مسددتوى جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية 

ولمعرفدددة اتجدددا  العلاقدددة ومددددى تددديثر مسدددتوى جدددودة الإفصددداح عدددن   الاجتماعيدددة لمشدددركات والأداء المدددالي
بالأداء المالي كمتنير مست ل تدم إجدراء تحميدل انحددار بسديط كمدا يتضد    المسؤولية الاجتماعية كمتنير تابك

 في الن طة التالية. 
 نموذج الانحدار البسيط -

CRSDit= β0+ β1ROAAit+e 

 حيث:  
CSRDit جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات لمبنكi  سنة لمt 

β0 ثابت الانحدار 
ROAAit  ًعمى متوسط الأصول لمبنك  العائدمعدل ب االأداء المالي م اسi  لمسنةt 

e العشوائي يالخط 
R قيمة معامل التحديدنتائج تحميل الانحدار البسيط من حيث ( 2يوض  جدول )و 

وال دوة التفسديرية لمنمدوذج 2
 ككل  وقيم ومستوى معنوية معاملات معادلة الانحدار.

 
 



    

 محمد ابراهيم مندور محمد د/ محمد                        AUJAA –مجلة المحاسبة و المراجعة            

         

142 

 

داء المالي عمى مستوى جودة الإفصاح عن نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر الأ (2جدول )
 المسؤولية الاجتماعية لمشركات

Model R Square F Sig. 

0.136 12.298 .001 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.124E-6 .015  .000 1.000 

ROAAt 5.664 1.615 .369 3.507 .001 

Dependent Variable: CSRDt 

R =قيمددة معامدل التحديددد أن  (2ويتضد  مددن الجددول)
مددن إجمددالي  0,136 أن تشددير إلدىوهدي   20,136

 -عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات الإفصدداحمسددتوى جددودة  -التددابك التنيددرات التددي تحدددث فددي المتنيددر 
إلدى الخطدي  رجدكت 0,864وباقي التنيرات وقددرها  -المالي الأداء –المتنير المست ل يمكن تفسيرها من خلال 
كمددا  لعدددم إدراج متنيددرات مسدت مة أخددرى كددان مدن الممكددن إدراجاددا ضدمن النمددوذج. أوالعشدوائي فددي الت ددير  

)أقددل مددن مسددتوى المعنويددة  0,001معنويددة  إلددى معنويددة النمددوذج ككددل عنددد مسددتوى (Fتشددير إحصددائية )
 (.0,05الم بول وهو 

حيدث تبدين وجدود تديثير إيجدابي   (T)اختبدار باسدتخدام  -الأداء المدالي -يتض  معنوية المتنير المست لكما 
  وبمدد  عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات الإفصدداحالمددالي عمددى مسددتوى جددودة  لدداداءذو دلالددة معنويددة 

)أقددل مددن مسددتوى   0,001معنويددة مسددتوى( عنددد 5,664معامددل انحدددار المتنيددر المسددت ل الأداء المددالي )
وهددو مددا يعنددي رفددض فددرض العدددم وقبددول الفددرض البددديل ال ائددل بوجددود أثددر   (0,05المعنويددة الم بددول وهددو 

إيجابي لاداء المالي عمى مستوى جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات  وهو ما يتفدق مدك مدا 
 ;Haniffa and Cooke, 2005; Fauzi and Idris, 2009توصدمت إليدق بعدض الدراسدات السداب ة)

Chih et al., 2010; Abdur Rouf, 2011;   ) ويدرى الباحدث أن الأثدر الإيجدابي لداداء المدالي عمدى  
المدددالي  الأداءالشدددركات ذات  نأمسدددتوى جدددودة الإفصددداح عدددن المسدددؤولية الاجتماعيدددة لمشدددركات نددداتج عدددن 

مدددن تحمدددل تكمفدددة ال يدددام بددددورها  يمكنادددافائضدددة مدددا الالماليدددة والبشدددرية المرتفدددك يكدددون لددددياا مدددن المدددوارد 
المسدؤولية الاجتماعيدة  بينشدطة المتعم دة أعدداد ونشدر المعمومداتإلى جان  تحمل تكمفة   والبيئي الاجتماعي

  كمددا أن الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات يمكددن اسددتخدامق كوسدديمة بمسددتوى جددودة مرتفددك
نددوك والتددي تح  ددت نتيجددة اسددتخدام البنددوك لمددوارد المجتمددك ممددا يمكناددا مددن لإضددفاء الشددرعية عمددى أربدداح الب

    استخدام هذ  الموارد في المست بل وتح يق المزيد من الأرباح. 
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لية ثر الأداء المالي عمى مستوى جودة الإفصاح عدن كدل مجدال مدن مجدالات المسدؤو أوقد قام الباحث بدراسة 
الوقدوا عمدى مددى تديثر جدودة الإفصداح عدن كدل مجدال مدن مجدالات    بادداعمى حدد الأربك كل   الاجتماعية

تكددوين معادلدة انحدددار بسديط لكددل لددذا تدم  المسدؤولية الاجتماعيدة بددالأداء المدالي لتح يددق احدد أهددداا البحدث 
المسددؤولية الاجتماعيددة مجددال مسددتوى جددودة الإفصدداح عددن مجددال يكددون فياددا الأداء المددالي متنيددر مسددت ل و 

 النحو التالي: عمى  متنير تابك
CRSDit-Env   = β0+ β1ROAAit+e 

CRSDit-HR    = β0+ β1ROAAit+e 

CRSDit-P/C   = β0+ β1ROAAit+e 

CRSDit-Com = β0+ β1ROAAit+e 

 ة ث:

CRSDit -Env   لمبنك  مجبل الموارد ال  ئ   جودة الإفصاح عنi مسنة لt 
CRSDit -HR   لمبنك  مجبل الموارد ال شري  جودة الإفصاح عنi مسنة لt 

CRSDit –P/C   المنتجات والعملاء لمبنك مجبل  جودة الإفصاح عنi  مسنةل t 

CRSDit -Com  لمبنك  مجبل المقبهمبت العبم  جودة الإفصاح عنi سنة ملt 

β0 ثابت الانحدار 

ROAAit  ًبمعدل العائد عمى متوسط الأصول لمبنك  االأداء المالي م اسi  لمسنة t 

e العشوائي يالخط 

وجددود أثدر إيجدابي لداداء المدالي عمددى نتدائج تحميدل الانحدددار البسديط والدذي يتضد  مندق ( 3جددول ) عدرضوي
أقدل عندد مسدتوى معنويدة  مستوى جودة الإفصاح عن كل مجال من مجالات المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات

يدادة الأداء المدالي يسدعى البندك إلدى ز  لدذا يمكنندا ال دول بيندق مدك  0,05 الم بدول وهدومعنويدة المستوى من 
لموفداء بالاحتياجدات المختمفدة زيادة مستوى جودة الإفصاح عن كل مجال من مجالات المسؤولية الاجتماعيدة 

 لجميك أصحا  المصال .
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 مستوى جودة الإفصاح  لأثر الأداء المالي عمى بسيطال ( نتائج تحميل الانحدار3جدول )
  لمسؤولية الاجتماعية لمشركاتعن كل مجال من مجالات ا

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ;Simpson and Kohers, 2002; Haniffa and Cooke, 2005)ونظراً لتوصل العديد من الدراسات 

(Ahmed et al., 2014; Andrikopoulos et al., 2014  ا عمدى يجابًدإحجدم الشدركة يدؤثر إلدى أن
حجدم البندك كمتنيدر  بإدخدالمتعددد ل انحددار لذا تم إجدراء تحميد  الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات

مسدؤولية الاجتماعيدة كمتنيدر مسدتوى جدودة الإفصداح عدن ال لمعرفدة اتجدا  العلاقدة ومددى تديثررقابي مست ل 
  وذلدك لمعرفدة تديثير كدل متنيدر مدن عدمدق عمدى المتنيدر نين مست ميكمتنير  وحجم البنك الأداء الماليب تابك 
 .التالية  كما يتض  في الن طة التابك
 نموذج الانحدار المتعدد -

CRSDit= β0+ β1ROAAit+ β2Sizeit+e 

 حيث:  
CRSDit جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات لمبنكi مسنة لt 

β 0 ثابت الانحدار 
ROAAit  ًبمعدل العائد عمى متوسط الأصول لمبنك  االأداء المالي م اسi  لمسنةt 

Sizeit  بالموغاريتم الطبيعي ل يمة أصول البنك اسً  امحجم البنك i في نااية السنةt  
e العشوائي الخطي 

R ( قيمة معامل التحديد4ويوض  جدول )
وال دوة التفسديرية لمنمدوذج ككدل  وقديم ومسدتوى معنويدة معداملات 2

 معادلة الانحدار.

 R Square المجال
 معامل انحدار المتنير المست ل

 الأداء المالي
 Tقيمة 

مستوى 
 المعنوية

 0,009 2,669 5,785 0,072 الموارد البيئية
 0,002 6,389 3,186 0,115 الموارد البشرية

 0,049 1,998 2,979 0,049 المنتجات والعملاء
 0,003 3,107 7,171 0,11 المساهمات العامة
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عمى مستوى جودة  نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر الأداء المالي وحجم البنك  (4)جدول
 الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات

Model R Square F Sig. 

0.393 24.935 0.000 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

  B Std. Error Beta   

1 (Constant) 6.234E-7 .013  .000 1.000 

Log.Assett .163 .029 .538 5.709 .000 

ROAAt 2.887 1.447 .188 1.995 .041 

a. Dependent Variable: CSRDt 

أي أنق مك إدخال حجم البنك كمتنير مسدت ل   R20,393 =قيمة معامل التحديد ( أن 4ويتض  من الجدول)
ككدل  إلى معنوية النمدوذج (Fكما تشير إحصائية ) .0,393إلى  0,136زادت ال درة التفسيرية لمنموذج من 

 اتيتضد  معنويدة المتنيدر . كمدا (0,05مستوى المعنوية الم بول وهو )أقل من  0,000معنوية  عند مستوى
حيددث تبددين وجددود تدديثير إيجددابي ذو دلالددة   (T)اختبددار باسددتخدام  -وحجددم البنددك الأداء المددالي -ةالمسددت م

  وبمد  معامدل انحددار لمشدركات عن المسؤولية الاجتماعيدةمعنوية لاداء المالي عمى مستوى جودة الإفصاح 
)أقدل مدن مسدتوى المعنويدة الم بدول  0,041 معنويدة مسدتوى( عندد 2,887المتنير المست ل الأداء المالي )

 0,000 معنويدة  مسدتوى( عندد 0,163كما بم  معامل انحدار المتنير المسدت ل حجدم البندك )(  0,05وهو 
المدالي عمدى مسدتوى  لداداءيجدابي  إر ييثتدوجدود يعني  مما ( 0,05ستوى المعنوية الم بول وهو )أقل من م

يجدابي لحجدم إ تديثيروجود و   الأولفرض الوبالتالي قبول  جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات
البنك عمى مستوى جودة الإفصاح عن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات  وهدو مدا يتفدق مدك مدا توصدمت إليدق 

 Simpson and Kohers, 2002; Haniffa and Cooke, 2005; Ahmed et)الدراسدات السداب ة

al., 2014; Andrikopoulos et al., 2014; Michelon et al., 2014) أن الشدركات كبيدرة  مدن
الحجم تجذ  انتبا  عدد كبير من أصحا  المصال  وبالتالي يتوقك زيادة الطم  عمى المعمومدات والدذي يجد  

 مستوى جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات. الوفاء بق من خلال زيادة
عمدى الأداء المدالي  ايجابًدمستوى جدودة الإفصداح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات إ الثاني: يؤثرالفرض 

 المست بمي.
 الأداءلاختبار صحة هذا الفرض تم إجراء تحميل الارتباط وتحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بدين المتنيدر التدابك 

ن المسدددؤولية الاجتماعيدددة مسدددتوى جدددودة الإفصددداح عدددوالمتنيدددر المسدددت ل  ROAAt+1)) المسدددت بميالمدددالي 
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الأداء المددددالي المسددددت بمي   وتحميددددل الانحدددددار المتعدددددد لمعلاقددددة بددددين المتنيددددر التددددابك (CSRDt)اتلمشددددرك
((ROAAt+1 ( اتيدة لمشدركن المسدؤولية الاجتماعمستوى جودة الإفصاح عوالمتنيرات المست مةCSRDt   

   عمى النحو التالي:SPSS( وذلك باستخدام حزمة البرامج الإحصائية Sizet+1وحجم البنك 
بمدد  معامددل ارتبدداط بيرسددون لمعلاقددة بددين مسددتوى جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات  -

المعنويددة الم بددول وهددو )أقددل مددن مسددتوى  0,001مسددتوى معنويددة عنددد  0,543 المسددت بمي والأداء المددالي
وهددو مددا يدددل عمددى وجددود علاقددة ارتبدداط طرديددة معنويددة متوسددطة بددين مسددتوى جددودة الإفصدداح عددن (  0,05

ولمعرفدة اتجدا  العلاقدة ومددى تديثر الأداء المدالي  .المسدت بمي المسؤولية الاجتماعية لمشدركات والأداء المدالي
سدؤولية الاجتماعيدة كمتنيدر مسدت ل تدم إجدراء تحميدل جودة الإفصاح عدن الم تابك بمستوىالمست بمي كمتنير 

 انحدار بسيط كما يتض  في الن طة التالية.
 طنموذج الانحدار البسي -

ROAAit+1= β0+ β1CRSDit +e it+1 

 حيث:  
ROAAit+1 بمعدل العائد عمى متوسط الأصول لمبنك  ام اسً  المست بمي الأداء الماليi 1لمسنة+t 

β0 ثابت الانحدار 

CSRDit جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات لمبنكi مسنة لt 
e العشوائي الخطي 

R ( قيمة معامل التحديد5ويوض  جدول )
وال دوة التفسديرية لمنمدوذج ككدل  وقديم ومسدتوى معنويدة معداملات 2

 معادلة الانحدار.
ن المسؤولية الاجتماعية نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر مستوى جودة الإفصاح ع( 5جدول )

 لمشركات عمى الأداء المالي المست بمي 
Model R Square F Sig. 

0.171 16.053 .000 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.002 .001  -1.219 .227 

CSRt .038 .010 .413 4.007 .000 

Dependent Variable: ROAAt+1 
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R =قيمددة معامدل التحديددد ( أن 5ويتضد  مددن الجددول)
مددن إجمددالي  0,171تشددير إلدى أن وهدي   20,171

المتنيدددر يمكددن تفسدديرها مدددن خددلال  -الأداء المددالي المسدددت بمي –التنيددرات التددي تحددددث فددي المتنيددر التدددابك 
 0,829وبداقي التنيدرات وقددرها  -تماعيدة لمشدركات عدن المسدؤولية الاج الإفصداحمستوى جدودة  –المست ل 

لعدم إدراج متنيرات مسدت مة أخدرى كدان مدن الممكدن إدراجادا ضدمن  أورجك إلى الخطي العشوائي في الت دير  ت
)أقدل مدن مسدتوى  0,000معنويدة إلدى معنويدة النمدوذج ككدل عندد مسدتوى (Fكما تشير إحصائية ) النموذج.

عدن المسدؤولية  الإفصداحمسدتوى جدودة  -يتض  معنوية المتنير المست لكما  .(0,05المعنوية الم بول وهو
مسددتوى لحيددث تبددين وجددود تدديثير إيجددابي ذو دلالددة معنويددة   (T)اختبددار باسددتخدام  -الاجتماعيددة لمشددركات 

  وبمدد  معامددل انحدددار الأداء المددالي المسددت بميعمددى عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات  الإفصدداحجددودة 
 معنويدة مستوى( عند 0,038)عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات  الإفصاحمستوى جودة ر المست ل المتني

لدذا تدم  رفدض فدرض العددم وقبدول الفدرض البدديل  ( 0,05)أقل من مستوى المعنوية الم بدول وهدو  0,000
لأداء المددالي ال ائدل بوجددود أثددر إيجددابي لمسددتوى جددودة الإفصداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات عمددى ا

 Scholtens, 2009; Saleh)مك ما توصدمت إليدق بعدض الدراسدات السداب ةهذ  النتيجة تفق   وتالمست بمي

et al., 2011; Weshah et al.,2012; Yusoff et al., 2013; Adewale and Rahmon, 

2014; Ahmed et al., 2014; Iqbal et al.,2014; Mallin et al.,2014; Khlif et al.,2015  

(  ويرى الباحث أن الأثر الإيجابي لمستوى جودة الإفصداح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات عمدى الأداء 
مجتمدك التق فدي تح يدق رفاهيدة الاجتمداعي والبيئدي ومسداهم قيدام البندك بددور المالي المست بمي ناتج عن أن 

ك وزيدادة درجدة ولاء العمدلاء وتميدز ن سدمعة البنديوالإفصاح الجيد عدن ذلدك يدنعكس بشدكل إيجدابي فدي تحسد
إلددى جاندد    مكنددق مددن جددذ  المزيددد مددن العمددلاءيُكسدد  البنددك لميددزة تنافسددية ت العلامددة التجاريددة لمبنددك بمددا

نتاجيددة سددوق العمددل بمددا يددؤدي إلددى زيددادة إالاحتفدداظ بالعمالددة المدداهرة وجددذ  أفضددل الكفدداءات المتاحددة فددي 
 بمي لمبنك.وتحسين الأداء المالي المست العاممين 

لاختبددار أثددر الإفصدداح عددن كددل مجددال مددن مجددالات المسددؤولية الاجتماعيددة عمددى الأداء المددالي المسددت بمي و 
مسددتوى جددودة الإفصدداح عددن كددل مجددال مددن مجددالات أثددر قددام الباحددث بدراسددة لتح يددق احددد أهددداا البحددث 

مددن خددلال  بمي كمتنيددر تددابككمتنيددرات مسددت مة عمددى الأداء المددالي المسددت المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات 
 عمى النحو التالي:متعدد تكوين معادلة انحدار 

ROAAit+1= β0+ β1CRSDit -Env+ β2CRSDit -HR+ β3CRSDit -P/C+ β4CRSDit -Com+ e 

 
   والذي يتض  منق ما يمي: ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد6ويعرض جدول )
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مجال المساهمات العامة عمدى الموارد البشرية و فصاح عن مجال وجود أثر إيجابي لمستوى جودة الإ -
 مسدددتوى المعنويدددة الم بدددول وهدددو قدددل مدددنأمعنويدددة الأداء المدددالي المسدددت بمي وذلدددك عندددد مسدددتوى 

حيددث يصدداح  جددودة الإفصدداح عددن اسددتثمار البنددك فددي مجددال المددوارد البشددرية الحفدداظ عمددى 0,05
نعكس فددي تحسددن الأداء المددالي العمالددة المدداهرة وجددذ  أفضددل الكفدداءات  مددن سددوق العمددل بمددا يدد

ن يالمست بمي  كما يصاح  جودة الإفصاح عن استثمارات البندك فدي مجدال المسداهمات العامدة تحسد
 تحسن أدائق المالي المست بمي. بالتالي سمعة البنك و 

مجدال المنتجدات والعمدلاء عمدى لبيئيدة و عدم وجود تيثير لمستوى جودة الإفصاح عدن مجدال المدوارد ا -
نظراً لأن مستوى المعنوية لكدل مجدال منامدا أكبدر مدن مسدتوى وذلك لمبنوك لمالي المست بمي الأداء ا

بالأنشددطة الخاصددة وقددد يرجددك ذلددك إلددى إدراك المجتمددك بددين الاهتمددام  0,05 المعنويددة الم بددول وهددو
وأن مدا  (Mallin et al., 2014)البيئيدة هدو مسدؤولية الجادات الحكوميدة بشدكل أساسديبدالموارد 

لأندق يزيدد مدن التكداليا  فدي هدذا المجدال يمثدل أهددار لمدوارد البندكواسدتثمار الإدارة من جادود  تبذلق
 (Saleh et al.,2011) توصدمت دراسدةوقدد  .(Wu et al.,2010) التشدنيمية دون تح يدق أربداح

 ملاء.إلى نفس النتيجة وبررت ذلك لارتفاع تكمفة الاهتمام بالموارد البيئية والاهتمام بالمنتجات والع
لأثر مستوى جودة الإفصاح عن كل مجال من مجالات  المتعدد ( نتائج تحميل الانحدار6جدول )

 المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى الأداء المالي المست بمي
 مستوى المعنوية Tقيمة  المجال

 0,899 0,128- ةالبيئيالموارد 
 0,007 2,757 الموارد البشرية

 0,117 1,585- المنتجات والعملاء
 0,010 2,632 المساهمات العامة

كمتنيدر الأداء المدالي المسدت بمي كما تم إجراء تحميل انحددار متعددد لمعرفدة اتجدا  العلاقدة ومددى التديثير بدين 
  وذلددك لمعرفددة نين مسددت ميكمتنيددر  حجددم البنددكو  مسددتوى جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددةو تددابك  

   كما يتض  في الن طة التالية.عمى المتنير التابكتيثير كل متنير من عدمق 
 
 نموذج الانحدار المتعدد -

ROAAit+1= β0+ β1 CRSDit + β2Sizeit+1+e 
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 حيث:  
ROAAit+1  ًبمعدل العائد عمى متوسط الأصول لمبنك  االأداء المالي المست بمي م اسi 1لمسنة+t 

β0 ثابت الانحدار 
CSRDt ية الاجتماعية لمشركات لمبنكجودة الإفصاح عن المسؤول i مسنة لt 

Sizeit+1  بالموغاريتم الطبيعي ل يمة أصول البنك م اسًاحجم البنك i في نااية السنةt+1  
e العشوائي الخطي 

R ( قيمة معامل التحديد7ويوض  جدول )
وال دوة التفسديرية لمنمدوذج ككدل  وقديم ومسدتوى معنويدة معداملات 2

 معادلة الانحدار.
نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر مستوى جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  (7)جدول

  لمشركات وحجم البنك عمى الأداء المالي المست بمي
Model R Square F Sig. 

0.335 19.363 0.000 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

  B Std. Error Beta   

1 (Constant) (Constant) .000 .001  .364 

CSRt .043 .009 .465 4.964 .000 

Log.Assett+1 .001 .000 .408 4.356 .000 

a. Dependent Variable: ROAAt+1 

 
أي أنق مك إدخال حجم البنك كمتنير مسدت ل   R20,335 =قيمة معامل التحديد ( أن 7ويتض  من الجدول)

إلى معنوية النمدوذج ككدل  (Fكما تشير إحصائية )..0,335إلى  0,171لتفسيرية لمنموذج من زادت ال درة ا
مسدددتوى جدددودة الإفصددداح عدددن  -ةالمسدددت م اتيتضددد  معنويدددة المتنيدددر . كمدددا 0,000معنويدددة  عندددد مسدددتوى

  حيددث تبددين وجددود تدديثير إيجددابي ذو (T)اختبددار باسددتخدام  -المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات وحجددم البنددك
لالدة معنويدة لمسدتوى جدودة الإفصداح عددن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات عمدى الأداء المدالي المسددت بمي  د

( 0,043وبم  معامل انحدار المتنير المست ل مستوى جودة الإفصاح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات )
مدد  معامددل انحدددار كمددا ب(  0,05)أقددل مددن مسددتوى المعنويددة الم بددول وهددو  0,000ة معنويدد عنددد مسددتوى

)أقددل مددن مسددتوى المعنويددة الم بددول  0,000معنويددة  مسددتوى( عنددد 0,001المتنيددر المسددت ل حجددم البنددك )
 .(0,05وهو 
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عمدى الأداء  جودة الإفصداح عدن المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركات إيجابي لمستوىأثر وجود مما سبق  يتض 
أثدر ايجدابي لحجدم البندك عمدى  أيضدا وجدود  كما يتض  يوبالتالي قبول الفرض الثان كو المالي المست بمي لمبن

 .  أدائق المالي
 
 وتوصيات البحث نتائج-7
 نتائج البحث:  7-1

عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات  وقد البنوك محل الدراسة إفصاح انخفاض مستوى جودة   -
ماعية وح ي ة كون الإفصاح عن المسؤولية الاجت  يرجك ذلك لضعا ضنوط أصحا  المصال 

 إفصاحًا اختياريًا.
أعمددى مسددتوى لجددودة الإفصدداح عددن مجددالات المسددؤولية الاجتماعيددة كددان لانشددطة الخاصددة بتنميددة  -

  فددي حددين أن أقددل مسددتوى لجددودة الإفصدداح كددان مسدداهمات العامددةالمددوارد البشددرية يمياددا أنشددطة ال
   ء.لانشطة الخاصة بالاهتمام بالبيئة والأنشطة الخاصة بالمنتجات والعملا

خدلال الفتدرة لمشدركات عدن المسدؤولية الاجتماعيدة البندوك فصداح إلزيادة مستوى جدودة  اهناك اتجاهً  -
تحسددين سددمعتاا بعددد أحددداث الازمددة الماليددة بالبنددوك بمددا يشددير إلددى أهتمددام   2013 – 2009مددن 

 العالمية.

ية الاجتماعية علاقة ارتباط طردية معنوية متوسطة بين مستوى جودة الإفصاح عن المسؤولتوجد  -
 لمشركات والأداء المالي.

المسؤولية الاجتماعية لمشركات بصورة عمى مستوى جودة الإفصاح عن  اإيجابً الأداء المالي  يؤثر -
كل مجال من مجالات المسؤولية وبصورة تفصيمية عمى مستوى جودة الإفصاح عن  إجمالية

من فائض لدياا  يكونالمالي المرتفك  ءالأداذات  بنوكال ويرجك ذلك إلى أن  الاجتماعية لمشركات
لمشركات  الاجتماعيةالمسؤولية  أنشطةما يمكناا من الاستثمار في بالموارد المادية والبشرية 

لممجتمك حتى توض  بجودة مرتفعة  كما أناا تسعى لإضفاء شرعية عمى أرباحاا  والإفصاح عناا
 .عي والبيئيأن تح ي اا لارباح لم يكن عمى حسا  أدائاا الاجتما

حيددث   عمددى مسددتوى جددودة الإفصدداح عددن المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات يددؤثر حجددم البنددك إيجابًددا -
انتبا  عدد كبير مدن أصدحا  المصدال  وبالتدالي يتوقدك زيدادة الطمد  عمدى  الحجم تجذ البنوك كبيرة 
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ية الاجتماعيدة المعمومات والذي يج  الوفاء بق من خلال زيادة مستوى جودة الإفصاح عن المسدؤول
 لمشركات.

توجد علاقة ارتباط طردية معنوية متوسطة بين مستوى جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  -
 .لمشركات والأداء المالي المست بمي

المالي  ئااداعمى أعن المسؤولية الاجتماعية لمشركات تيثير إيجابي البنوك إفصاح مستوى جودة ل -
تق في تح يق رفاهية الاجتماعي والبيئي ومساهم ن قيام البنك بدور أ ويرجك ذلك إلى المست بمي 

البنك وزيادة درجة ولاء العملاء وتميز  يؤدي إلى تحسين سمعةمجتمك والإفصاح الجيد عن ذلك ال
إلى جان  الاحتفاظ بالعمالة  من ناحية  بما يمكنق من جذ  المزيد من العملاء قالعلامة التجارية ل
من ناحية ضل الكفاءات المتاحة في سوق العمل بما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية الماهرة وجذ  أف

 .يتحسين الأداء المالي المست بم  وهو ما ينعكس في أخرى
تديثيراً إيجابيًدا عدن مجدال المدوارد البشدرية ومجدال المسداهمات العامدة البنوك لمستوى جودة الإفصاح  -

 عمى الأداء المالي المست بمي.

ة ومجدال المنتجدات مجال الموارد البيئيداهتماماا بعن البنوك إفصاح لمستوى جودة ير عدم وجود تيث -
وقددد يرجددك ذلددك إلددى إدراك المجتمددك بددين الاهتمددام   لمبنددوكالمددالي المسددت بمي  ئادداأداوالعمددلاء عمددى 

إلددى جاندد  ارتفدداع   لبيئيددة هددو مسددؤولية الجاددات الحكوميددة بشددكل أساسددي ولدديس البنددوكلموارد ابددا
 .الاهتمام بالموارد البيئية والمنتجات والعملاءتكمفة 

الأداء كل  من جودة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات و عمى تيثير إيجابي حجم البنك ل -
 المالي.

 توصيات البحث:  7-2
 بناءً عمى نتائج البحث يوصي الباحث بما يمي:

لمفاوم التنمية المستدامة بما  ضرورة اهتمام الشركات بمسؤوليتاا تجا  المجتمك تح ي اً  -
 يضمن المحافظة عمى ح وق الأجيال ال ادمة.  

ضرورة وجود إطار ينظم عممية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات يشمل المجالات  -
 المختمفة لممسؤولية الاجتماعية والتي تناس  بيئة الأعمال المبنانية.

بصورة البنوك الشركات بصورة عامة و عمى أداء الجاات الحكومية المنظمة والمشرفة عمى  -
ا  أصحالمجموعات المختمفة من عمى ال يام بيداء مسؤولياتاا تجا   شركاتال خاصة تشجيك

 .المصال 
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جزء من  أناامشاركة الشركات في ممارسات المسؤولية الاجتماعية عمى إلى يج  أن ينظر  -
 .اا الماليئؤدي إلى تحسين أدااستثمار الشركة في تحسين قدرتاا التنافسية بما ي

زيادة مستوى جودة الإفصاح عن المسؤولية  الشركات بصورة عامة والبنوك بصورة خاصة عمى -
 المالي المست بمي.  ائاالاجتماعية لمشركات لما لذلك من أثر إيجابي عمى أدا

ة في ات الواردتوعية المستثمرين وباقي أصحا  المصال  بضرورة الاهتمام بكافة المعموم -
ومواقك الشركات الالكترونية لمشركات وت ارير المسؤولية الاجتماعية  ال وائم والت ارير المالية

سواء كانت معمومات مالية أو غير مالية بما يساهم في ترشيد عمى شبكة المعمومات الدولية 
قراراتام من ناحية  وخمق ضنط عمى إدارة الشركات لافصاح عن معمومات المسؤولية 

 جتماعية من ناحية أخرى.الا
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 (2) ملحق

 مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات

 العناصر المفص  عناا المجال
 السياسات والإدارة البيئية )اهتمام الشركة بالبيئة(. -1 الموارد البيئية

 وفر الطاقة في أداء العمميات. -2 
 الحفاظ عمى الموارد الطبيعية و أنشطة إعادة التدوير. -3 
 الخفض في انبعاثات الاحتباس الحراري. -3 

 فر السلامة في مكان العمل.تو  -1 الموارد البشرية
 المساواة بين الموظفين)توظيا الأقميات والمرأة(. -2 
 تدري  وتعميم الموظفين. -3 
 ……(.حوافز عمولات خيارات الأسام مصاريا المدارس )الموظفين مزايا  -4 
 معدل دوران العمالة. -5 
 مكافآت الموظفين. -6 
 توفير فرص عمل. -7 

 ……(قروض تعميم  منتجات بيئية )الاجتماعية تنوع المنتجات  -1 لاءالمنتجات والعم
 برامج ولاء العملاء والادايا. -2 
 كيفية الوصول إلى العملاء ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن. -3 
 استراتيجيات وخطط التوسك المست بمي في المنتجات والخدمات الاجتماعية. -4 
 العملاء. شكاوىإجراءات لمتعامل مك  -5 
 هناك سياسة لسلامة وسرية حسابات العملاء. -6 
 معاممة العملاء بصدق. -6 

 المساهمات والتبرعات الخيرية -1 المساهمات العامة
 ت ديم من  لمطمبة لاستكمال التعميم -2 
 دعم الفنون والث افة -3 
 دعم البرامج الصحية -4 
 دعم الأنشطة الرياضية  -5 
 عم المنظمات الاجتماعية والدينية والتعميمية د -6 
 العمل التطوعي لمموظفين -7 


